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LEI N° 3.675 DE 22 DE DEZEMBRO DE 2023 =

EMENTA: Institui o Plano Municipal de
Turismo de Petrolina 2023-2025 e da
outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PETROLINA, ESTADO DE PERNAMBUCO, faz
saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I
DOS PRINCIPIOS DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE PETROLINA —
PMTP 2023-2025

Art. 1° - O Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025 é um
instrumento de formulagéo e planejamento da politica municipal de turismo, capaz
de orientar o desenvolvimento econdmico, politico, social e cultural, de forma
sustentavel do turismo no Municipio, visando a geragcdo de emprego e renda,
fomento ao empreendedorismo turistico local, melhoria das condi¢cdes de vida de
sua populagao, com incluséo social e respeito ao meio ambiente.

Art. 2° - O presente Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025
indica que a visao de futuro do Municipio em relagé@o a atividade turistica e: “Ser
referéncia nacional em Turismo de Negdcios e Enoturismo, promovendo
experiéncias no Rio Sédo Francisco o ano todo, que ampliem a oferta turistica e
estimulem o desenvolvimento das atividades nauticas.”

CAPITULO Ii
DOS OBJETIVOS, CONTEUDO E ABRANGENCIA

Art. 3° - O Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025 tem como
finalidade orientar a situagdo da administracdo publica e da iniciativa privada,
seguindo os imperativos da democracia e da justica social, sendo da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdémico e Turismo a atribuicdo de liderar sua
implantacdo, incluindo as agdes de planejar, organizar, comandar, coordenar e
controlar as atividades do Turismo, bem como providenciar ou contribuir para a
viabilizagdo dos meios necessarios para que as mesmas sejam realizadas.

Art. 4° - Esta Lei institui o Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-
2025, que estabelece as diretrizes, programas e projetos a serem desenvolvidos
na forma dos volumes anexados | e Il, distribuidos como segue:
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a) Volume I: Contempla o Plano (incluindo introducdo, metodologia, diagnéstico,
prognéstico e diretrizes, programas e projetos, referéncias e anexos).

b) Volume 1l: Contempla o Inventario Turistico — categorias A, B e C, seguindo o
INVTUR do Ministério do Turismo.

Art. 5° - A municipalidade promovera o desenvolvimento turistico de Petrolina,
buscando sempre, como resultado, a melhoria da qualidade de vida da populagéo
e o incremento do bem-estar da comunidade.

Art. 6° - A participagdo da sociedade civil nas decisdes do Municipio, no
aperfeicoamento democratico das suas instituicbes e no processo de gestédo e
planejamento municipal, consolida o exercicio do direito da populagdo a ampla
participacao e integracao dos setores da sociedade, obedecendo ao disposto na
Lei Municipal n°® 2.754/2015 e Lei n® 704/97, que, por meio do decreto n° 49, de 11
de abril de 2017, aprova o Regimento Interno do Conselho Municipal de Turismo
- COMTUR.

Art. 7° - O Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025 faz parte
de um processo permanente de planejamento municipal, constituindo-se como o
instrumento basico e estratégico da politica de desenvolvimento turistico do
Municipio, devendo garantir o pleno exercicio das fungdes sociais da atividade
turistica, o desenvolvimento socioeconémico compativel com a preservacgao e/ou
conservacao do patriménio cultural e natural do Municipio e 0 uso, socialmente
justo e ecologicamente equilibrado de seus recursos e do seu territério.

Art. 8° - O Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025 tem como
area de abrangéncia a totalidade do territério municipal.

Art. 9° - Quaisquer atividades turisticas que venham a se instalar no Municipio,
independente da origem da solicitacao, ficardo sujeitas as normas dispostas neste
Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025.

Paragrafo Unico: O 6rgdo responsavel pela regularizagcdo da atividade podera
estabelecer, de acordo com os critérios determinados pela Legislagdo Federal,
Estadual e o Ministério do Turismo em suas atribui¢des, as atividades que poderao
ser consideradas turisticas e quais deverdo ser regulamentadas, respeitados os
principios constitucionais, e quais estardo submetidas ainda ao cumprimento das
normas previstas neste Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-
2025.
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CAPITULO Il Respdnsaval
DAS DIRETRIZES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO MUNICIPAL

Art. 10 - Constituem-se as Diretrizes deste Plano Municipal de Turismo de
Petrolina — PMTP 2023-2025:

| — Governanga;
Il — Experiéncia Turistica;
Il — Inovagao.

Paragrafo Unico - As diretrizes, programas, projetos, objetivos e prazos
detalhados constam no anexo (volume |) da presente Lei.

CAPITULO V
DA IMPLANTAGCAO, RECURSOS, ALTERAGOES E REVISAO

Art. 11 - O desenvolvimento turistico municipal esta diretamente relacionado a
implantagdo dos projetos estabelecidos na presente Lei, devendo ser
consideradas todas as atividades relacionadas ao Turismo, tendo como objetivo a
expansdo das atividades do setor e fortalecimento de Petrolina como destino
turistico de protecao Estadual, Nacional e Internacional.

Art. 12 - Para a viabilizagdo do Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP
2022-2025 poderdo ser utilizados instrumentos financeiros destinados a sua
implantacao, além das Leis Orgamentarias Constitucionais, as taxas, tarifas e os
recursos arrecadados ou aqueles criados pela Legislagdo Municipal.

Paragrafo Unico - Outros instrumentos financeiros poderao ser instituidos por Lei
Municipal.

Art. 13 - O Municipio podera instituir, por Lei, incentivos fiscais para o atendimento
dos objetivos e diretrizes deste Plano Municipal de Turismo de Petrolina - PMTP
2023-2025, desde que esteja de acordo com o Art. 14° da Lei n® 101, de 04 de
maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

Art. 14 - A excluséo ou alteragao de programas constantes desta Lei, bem como
a inclusao de novos programas ou projetos, serao propostas pelo Poder Executivo,
por meio de Projeto de Lei de revisdo do plano ou Projeto de Lei especifico.

Art. 15 - As alteragbes do Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2022-
2025, decorrentes das revisdes elaboradas pelo Executivo, serdo,
obrigatoriamente, submetidas a apreciacdo do Conselho Municipal de Turismo -
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COMTUR, antes de serem encaminhadas a Camara Municipal, sem prejuizo de
outras modalidades de divulgagdo e consulta com vistas a ampla participacao
comunitaria nas decisdes concernentes a matéria de interesse local.

Paragrafo Unico: O Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, de acordo com
suas atribui¢des, podera encaminhar, requerer ou solicitar alteracdes no Plano
Municipal, de acordo com aprovacao em suas instancias deliberativas no rito e
forma requeridos por lei.

Art. 16 - A revisado do Plano Municipal de Turismo de Petrolina devera ser realizada
a cada trés anos.

CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 17 — Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacgao.

Gabinete do Prefeito, em 22 de dezembro de 2023.

SIMAO AMORIM DURANDO FILHO
Prefeito Municipal
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ATO DE SANGAO N° 1.773/2023

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PETROLINA, desincumbindo-se de suas
atribuicoes legais e com arrimo no art. 60, inciso V, da Lei Orgénica do Municipio,
e considerando o atendimento do regular procedimento legislativo a espécie
aplicado.

) - RESOLVE: SANCIONAR e PROMULGAR a lei que “Institui o Plano
Municipal de Turismo de Petrolina 2023-2025 e da outras providéncias”.
Tombada sob n° 3.675, de 22 de dezembro de 2023, publique-se, nos termos e
na forma da lei.

Gabinete do Prefeito, em 22 de dezembro de 2023.

SIMAO AMORIM DURANDO FILHO
Prefeito Municipal
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PROJETO DE LEI N.° 029/2023 - REDAGAO FINAL.

EMENTA: Institui o Plano Municipal de
Turismo de Petrolina 2023-2025 e da
outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE PETROLINA, aprovou e o Senhor Prefeito sanciona a
seguinte Lei:

Capitulo |
DOS PRINCiPIOS DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE PETROLINA — PMTP
2023-2025

Art. 1° - O Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025 é um
instrumento de formulacdo e planejamento da politica municipal de turismo, capaz de
orientar o desenvolvimento econémico, politico, social e cultural, de forma sustentavel
do turismo no Municipio, visando a geracdo de emprego e renda, fomento ao
empreendedorismo turistico local, melhoria das condi¢cées de vida de sua populacgéo,
com inclusao social e respeito ao meio ambiente.

Art. 2° - O presente Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025 indica
que a visédo de futuro do Municipio em relagao a atividade turistica é: “Ser referéncia
nacional em Turismo de Negdcios e Enoturismo, promovendo experiéncias no Rio Séo
Francisco o ano todo, que ampliem a oferta turistica e estimulem o desenvolvimento
das atividades nauticas.”

Capitulo Il
DOS OBJETIVOS, CONTEUDO E ABRANGENCIA

Art. 3° - O Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025 tem como
finalidade orientar a situacdo da administragao publica e da iniciativa privada, seguindo
os imperativos da democracia e da justica social, sendo da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Turismo a atribuicdo de liderar sua implantacgao,
incluindo as ag¢des de planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar as
atividades do Turismo, bem como providenciar ou contribuir para a viabilizagdo dos
meios necessarios para que as mesmas sejam realizadas.

Art. 4° - Esta Lei institui o Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023- 2(?25
que estabelece as diretrizes, programas e projetos a serem desenvolvidos na foigma
dos volumes anexados | e |l, distribuidos como segue:

a) Volume |. Contempla o Plano (incluindo introdugdo, metodologia, dlagnos;rggg
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prognostico e diretrizes, programas e projetos, referéncias e anexos).

b) Volume Il: Contempla o Inventario Turistico — categorias A, B e C, seguindo o
INVTUR do Ministério do Turismo.

Art. 5° - A municipalidade promovera o desenvolvimento turistico de Petrolina,
buscando sempre, como resultado, a melhoria da qualidade de vida da populagéo e o
incremento do bem-estar da comunidade.

Art. 6° - A participagdo da sociedade civil nas decisbes do Municipio, no
aperfeicoamento democratico das suas instituicbes e no processo de gestdo e
planejamento municipal, consolida o exercicio do direito da populagdo a ampla
participagao e integragdo dos setores da sociedade, obedecendo ao disposto na Lei
Municipal n°® 2.754/2015 e Lei n® 704/97, que, por meio do decreto n° 49, de 11 de abril
de 2017, aprova o Regimento Interno do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR.

Art. 7° - O Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025 faz parte de
um processo permanente de planejamento municipal, constituindo-se como o
instrumento basico e estratégico da politica de desenvolvimento turistico do Municipio,
devendo garantir o pleno exercicio das fungdes sociais da atividade turistica, o
desenvolvimento socioeconémico compativel com a preservacao e/ou conservagao do
patriménio cultural e natural do Municipio e o uso, socialmente justo e ecologicamente
equilibrado de seus recursos e do seu territorio.

Art. 8° - O Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025 tem como area
de abrangéncia a totalidade do territério municipal.

Art. 9° - Quaisquer atividades turisticas que venham a se instalar no Municipio,
independente da origem da solicitagado, ficardo sujeitas as normas dispostas neste
Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025.

Paragrafo Unico: O o¢rgdo responsavel pela regularizagdo da atividade podera
estabelecer, de acordo com os critérios determinados pela Legislagao Federal,
Estadual e o Ministério do Turismo em suas atribuigdes, as atividades que poderao ser
consideradas turisticas e quais deverdo ser regulamentadas, respeitados os principios
constitucionais, e quais estardao submetidas ainda ao cumprimento das normas
previstas neste Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025.

Capitulo Il R
DAS DIRETRIZES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO MUNICIPAL
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Art. 10 - Constituem-se as Diretrizes deste Plano Municipal de Turismo de Petra( na -



‘*Lm‘; .E},“»;/r e '!
CAMARA DE VEREADORES DE PETROLINA &%

= . d FE . .
SDefemuMisatnats dfpi?ﬁas._;ti:“:“
 GABINETE DA PRESIDENCIA (4 -

~Responsavel
PMTP 2023-2025:

| — Governanga,;
Il — Experiéncia Turistica;
Il — Inovacgao.

Paragrafo Unico - As diretrizes, programas, projetos, objetivos e prazos detalhados
constam no anexo (volume ) da presente Lei.

Capitulo V
DA IMPLANTACAO, RECURSOS, ALTERAGCOES E REVISAO.

Art. 11 - O desenvolvimento turistico municipal estad diretamente relacionado a
implantagdo dos projetos estabelecidos na presente Lei, devendo ser consideradas
todas as atividades relacionadas ao Turismo, tendo como objetivo a expansédo das
atividades do setor e fortalecimento de Petrolina como destino turistico de protecéo
Estadual, Nacional e Internacional.

Art. 12 - Para a viabilizagao do Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2022-
2025 poderao ser utilizados instrumentos financeiros destinados a sua implantagéao,
além das Leis Orgcamentarias Constitucionais, as taxas, tarifas e os recursos
arrecadados ou aqueles criados pela Legislacdo Municipal.

Paragrafo Unico - Outros instrumentos financeiros poderdo ser instituidos por Lei
Municipal.

Art. 13 - O Municipio podera instituir, por Lei, incentivos fiscais para o atendimento dos
objetivos e diretrizes deste Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-
2025, desde que esteja de acordo com o Art. 14° da Lei n® 101, de 04 de maio de 2000
(Lei de Responsabilidade Fiscal).

Art. 14 - A exclusdo ou alteragdo de programas constantes desta Lei, bem como a
incluséao de novos programas ou projetos, serdo propostas pelo Poder Executivo, por
meio de Projeto de Lei de revisdo do plano ou Projeto de Lei especifico.

Art. 15 - As alteragdes do Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2022-2025,
decorrentes das revisdes elaboradas pelo Executivo, serdo, obrigatoriamente,
submetidas a apreciagdo do Conselho_Municipal de Turismo — COMTUR, antes de
serem encaminhadas a Camara Municipal, sem prejuizo de outras modalidades de
divulgacdo e consulta com vistas ;\Qmpla participagdo comunitaria nas decisdes
concernentes a matéria de interesse local
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Paragrafo Unico: O Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, de acordo com suas
atribuicoes, podera encaminhar, requerer ou solicitar alteragdes no Plano Municipal, de
acordo com aprovagao em suas instancias deliberativas no rito e forma requeridos por
lei.

Art. 16 - A revisdo do Plano Municipal de Turismo de Petrolina devera ser realizada a
cada trés anos.

Capitulo V
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 17 — Esta Lei entrara em vigo\na\d\ata de sua publicag&o.

Sala das Sess 5\21 de dezembro de 2023.

MANOE AN‘F@VNIO COELHO NETO
—32Viee-Hresidente

“ DE BARROS
3° Secretano
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Mensagem de Envio do Projeto de Lei N° 029/2023
Petrolina/PE, 07 de novembro de 2023.

Ao

Excelentissimo Senhor
SR. AERO CRUZ
Presidente da Camara Municipal de Vereadores A P R OVA D O

Petrolina/PE

Votagao:. X ——-‘_:

e, /! "{ : Iﬂ,’ 700
Senhor Presidente, Data: = [
Prezados Vereadores

Submeto & apreciacdo de V. Ex2 e nobres pares, o presente Projeto de Lei n® 029/2023, que
institui o Plano Municipal de Turismo de Petrolina, para o periodo de 2023-2025, e d& outras
providéncias.

O Presente Projeto de Lei tem por finalidade ser um norteador da gestdo e desenvolvimento
da atividade turistica para o Municipio de Petrolina, indicando os caminhos a serem percorridos para
alcancas os objetivos e metas propostas no Plano.

O Plano Municipal estad organizado em dois volumes, sendo o Volume | a apresentagao e
consolidagdo das cinco etapas do trabalho realizado entre fevereiro e julho de 2022, contendo a
metodologia, o diagnédstico, o prognéstico, as diretrizes, programas e projetos, as referéncias e os
anexos.

O Volume Il contempla as fichas do Inventario Turistico considerando as Categorias A, Be C
do INVTUR do Ministério do Turismo e as fichas de Passeios Turistico e das empresas de Producgdo
Associado ao Turismo (PAT).

Atualmente, o Plano Municipal de Turismo tem sido utilizado como requisito basico para a
inclusdo de Petrolina junto a politicas publicas que permitam o repasse de recursos estaduais e
federais, além de classificar o municipio na categoria B no Programa de Regionalizag&do do Turismo.

Com a aprovacéo do presente Projeto de Lei transformando o Plano em Lei, estaremos dando
uma maior énfase ao Plano Municipal de Turismo, permitindo que o Municipio seja elevado para
categoria A no Ministério do Turismo.

Diante do exposto, submete-se a presente matéria a apreciagéo e votagdo dos nobres pares
gue integram o Poder Legislativo

Saudagoes.

SIMAO AMORIM DURANDO FILHO
Prefeito do Municipio
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EMENTA: Institui o Plano Municipal
de Turismo de Petrolina 2023-2025 e
da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PETROLINA, ESTADO DE PERNAMBUCO, no uso de suas
atribuigbes legais, submete ao Plenario da Camara Municipal de Vereadores, o seguinte
Projeto de Lei:

Capitulo |
DOS PRINCIiPIOS DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE PETROLINA ~ PMTP 2023-
2025

Art. 12 - O Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025 é um instrumento de
formulacdo e planejamento da politica municipal de turismo, capaz de orientar o
desenvolvimento econdmico, politico, social e cultural, de forma sustentdvel do turismo no
Municipio, visando a geragdo de emprego e renda, fomento ao empreendedorismo turistico
local, melhoria das condi¢des de vida de sua populagdo, com incluséo social e respeito ao
meio ambiente.

Art. 22 - O presente Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025 indica que a
visdo de futuro do Municipio em relagcdo a atividade turistica é; “Ser referéncia nacional em
Turismo de Negoécios e Enoturismo, promovendo experiéncias no Rio Sdo Francisco o ano
todo, que ampliem a oferta turistica e estimulem o desenvolvimento das atividades nauticas.”

Capitulo Il
DOS OBJETIVOS, CONTEUDO E ABRANGENCIA

Art. 32 - O Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025 tem como finalidade
orientar a situacédo da administragdo publica e da iniciativa privada, seguindo os imperativos da
democracia e da justica social, sendo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico
e Turismo a atribuigdo de liderar sua implantacao, incluindo as agbes de planejar, organizar,
comandar, coordenar e controlar as atividades do Turismo, bem como providenciar ou
contribuir para a viabilizagdo dos meios necessdrios para que as mesmas sejam realizadas.

Art. 42 - Esta Lei institui o Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025, que
estabelece as diretrizes, programas e projetos a serem desenvolvidos na forma dos volumes
anexados | e Il, distribuidos como segue:

a) Volume I: Contempla o Plano (incluindo introdugao, metodologia, diagnéstico, prognéstico e
diretrizes, programas e projetos, referéncias e anexos).

b) Volume II: Contempla o Inventario Turistico — categorias A, B e C, seguindo o INVTUR do
Ministério do Turismo.

Art. 52 - A municipalidade promovera o desenvolvimento turistico de Petrolina, buscando
sempre, como resultado, a melhoria da qualidade de vida da populagdo e o incremento do
bem-estar da comunidade.

Art. 62 - A participagdo da sociedade civil nas decisdes do Municipio, no aperfeicoamento
democratico das suas instituigdes e no processo de gestdo e planejamento municipal,
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consolida o exercicio do direito da populagdo & ampla participagdo e integragé@o dos setores da
sociedade, obedecendo ao disposto na Lei Municipal n® 2.754/2015 e Lei n® 704/97, que, por
meio do decreto n? 49, de 11 de abril de 2017, aprova o Regimento Interno do Conselho
Municipal de Turismo — COMTUR.

Art. 72 - O Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025 faz parte de um
processo permanente de planejamento municipal, constituindo-se como o instrumento bésico e
estratégico da politica de desenvolvimento turistico do Municipio, devendo garantir o pleno
exercicio das fungdes sociais da atividade turistica, o desenvolvimento socioeconémico
compativel com a preservagao e/ou conservagdo do patriménio cultural e natural do Municipio
e 0 uso, socialmente justo e ecologicamente equilibrado de seus recursos e do seu territério.

Art. 82 - O Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025 tem como area de
abrangéncia a totalidade do territério municipal.

Art. 92 - Quaisquer atividades turisticas que venham a se instalar no Municipio, independente
da origem da solicitagao, ficarao sujeitas as normas dispostas neste Plano Municipal de
Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025.

Paragrafo Unico: O 6rgéo responsavel pela regularizagao da atividade podera estabelecer, de
acordo com o0s critérios determinados pela Legislagdo Federal, Estadual e o Ministério do
Turismo em suas atribuicbes, as atividades que poderdo ser consideradas turisticas e quais
deverdo ser regulamentadas, respeitados os principios constitucionais, e quais estardo
submetidas ainda ao cumprimento das normas previstas neste Plano Municipal de Turismo de
Petrolina - PMTP 2023-2025.

Capitulo lli
DAS DIRETRIZES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO MUNICIPAL

Art. 10 - Constituem-se as Diretrizes deste Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP
2023-2025:

| — Governanga;
Il — Experiéncia Turistica;
Il — Inovagao.

Paragrafo Unico: As diretrizes, programas, projetos, objetivos e prazos detalhados constam no
anexo (volume |) da presente Lei.

) Capitulo V
DA IMPLANTACAO, RECURSOS, ALTERACOES E REVISAO.

Art. 11 - O desenvolvimento turistico municipal esta diretamente relacionado a implantacio dos
projetos estabelecidos na presente Lei, devendo ser consideradas todas as atividades
relacionadas ao Turismo, tendo como objetivo a expansio das atividades do setor e
fortalecimento de Petrolina como destino turistico de protecdo Estadual, Nacional e
Internacional.

Art. 12 - Para a viabilizagdo do Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2022-2025
poderdo ser utilizados instrumentos financeiros destinados & sua implantagéo, além das Leis
Orcamentarias Constitucionais, as taxas, tarifas e os recursos arrecadados ou aqueles criados
pela Legislagdo Municipal.
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Paragrafo Unico: Outros instrumentos financeiros poderéo ser instituidos por Lei Municipal.

Art. 13 - O Municipio poderd instituir, por Lei, incentivos fiscais para o atendimento dos
objetivos e diretrizes deste Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2023-2025, desde
que esteja de acordo com o Art. 142 da Lei n® 101, de 04 de maio de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal).

Art. 14 - A excluséo ou alterag@o de programas constantes desta Lei, bem como a inclusdo de
novos programas ou projetos, serdo propostas pelo Poder Executivo, por meio de Projeto de
Lei de revisdo do plano ou Projeto de Lei especifico.

Art. 15 - As alteragdes do Plano Municipal de Turismo de Petrolina — PMTP 2022-2025,
decorrentes das revisdes elaboradas pelo Executivo, serdo, obrigatoriamente, submetidas a
apreciagdo do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, antes de serem encaminhadas a
Céamara Municipal, sem prejuizo de outras modalidades de divulgagao e consulta com vistas a
ampla participagdo comunitaria nas decisdes concernentes a matéria de interesse local.

Paragrafo Unico: O Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, de acordo com suas
atribuigdes, podera encaminhar, requerer ou solicitar alteragdes no Plano Municipal, de acordo
com aprovagado em suas instancias deliberativas no rito e forma requeridos por lei.

Art. 16 - A revisao do Plano Municipal de Turismo de Petrolina devera ser realizada a cada trés
anos.

Capitulo V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 17 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagédo.
Petrolina (PE), 07 de novembro de 2023.

SIMAO AMORIM DURANDO FILHO
Prefeito do Municipio

-AMARA MUNICIPAL
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TABELA DE VOTAGAO
Projeto de Lei n2 029/2023
Poder Executivo
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22 votagao: 20x 0
Data: 21/12/2023

VEREADOR (A) VOTACAO
AERO CRUZ Presidente
ALEX DE JESUS Favoravel
CAPITAO ALENCAR Favoravel
DIOGO HOFFMANN Favoravel
EDILSAO DO TRANSITO Favoravel

12 votagdo: Retirou-se

EHSMAR SONCALVES 22 votagdo: Favoravel
GATURIANO CIGANO Favoravel
GILBERTO MELO Favoravel
GILMAR SANTOS Favoravel
JOSIVALDO BARROS Favoravel
LUCINHA MOTA Favoravel
MAJOR ENFERMEIRO Favoravel
MANOEL DA ACOSAP Favoravel
MARIA ELENA DE ALENCAR Favoravel
MARQUINHOS AMORIM Favoravel

MARQUINHOS DO N4

12 votacdo: Retirou-se
22 votagao: Favoravel

OSORIO SIQUEIRA Ausente
RODRIGO ARAUJO Favoravel
RONALDO SILVA Favoravel
RUY WANDERLEY Ausente
SAMARA DA VISAO Favoravel

WENDERSON BATISTA

12 votagao: Retirou-se
22 vyotagdo: Favoravel

ZENILDO DO ALTO DO COCAR

Favoravel
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_COMISSAO DE JUSTIGA, REDAGAO E LEGISLAGAO PARTICIPATIVA |

PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 029/2023 — PODER EXECUTIVO

EMENTA: INSTITUI O PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE PETROLINA 2023-2025 E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

AUTOR: PODER EXECUTIVO

RELATOR: VEREADOR RUY WANDERLEY GONGALVES DE SA

CONCLUSAO DO PARECER: FAVORAVEL

1. RELATORIO

Trata-se de Projeto de Lei Ordinaria n°. 029/2023 enviado a esta
Casa Legislativa para que seja apreciado, ao passo que, conforme sua ementa, pretende
instituir o Plano Municipal de Turismo de Petrolina 2023-2025 e da outras providéncias.

Com efeito, em detida analise dos termos da proposta legislativa,
e pela exposicdo de motivos apresentada é de se notar que dita norma pretende
implementar politicas publicas direcionadas ao turismo em nossa cidade, visando fomentar o
setor.

Em apertada sintese, este é o relatdrio.

2. VOTO DO RELATOR

Pela detida analise dos termos do Projeto de Lei Ordinaria n°.
029/2023, a presente proposta visa instituir em nosso Municipio o Plano Municipal de
Turismo de Petrolina 2023-2025. Note que a proposta tem como finalidade ser um norteador
da gestdo e desenvolvimento da atividade turistica para o Municipio de Petrolina, indicando
0s caminhos a serem percorridos para alcancas os objetivos e metas propostas no Plano.

Com efeito, a apresentagdo desse Plano Municipal de Turismo éx
condig&o inolvidavel para que o Municipio, no &mbito do turismo, possa firmar convénios qued
permitam o repasse de recursos estaduais e federais.

Ademais, foi indicada na proposta ora analisada que com a@
instituicdo do plano o Municipio conseguira atingir niveis melhores na categoria, permitindo
com isso o aumento do setor.

RUY WANDERLEY
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://camarapetrolina.1doc.com.br/verificacao/FCB4-0B2E-BD72-B9ED e informe o codigo FCB4-0B2E-BD72-B9ED

Diante do que foi exposto nos motivos apresentados pelo Prefeito
quando do envio deste Projeto de Lei, este relator entende pela tramitacdo regular da
matéria.

Este é o parecer.
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3. VOTO DA COMISSAO

Os membros da Comissdo abaixo subscritos, considerando a
exposicdo de motivos da relatoria, votam pela APROVAGAO da matéria.

Sala das Comissoes, 19 de dezembro de 2023.

Vereador RUY WANDERLEY GONGALVES DE SA
Relator

Vereador WEI\(I!E}RS

e =

'FRY
N/'DE MENEZES BATISTA

Presidente \

¥

Vereador ZENILDO NUNES DA SILVA
Secretario
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CAMARA DE VEREADORES DE PETROLINA
Casa Vereador Plinio Amorim

COMISSAO DE OBRAS, SERVICOS PUBLICOS E NEGOCIOS MUNICIPAIS

PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 029/2023 — PODER EXECUTIVO

EMENTA: INSTITUI O PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE PETROLINA 2023-2025
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

AUTOR: PODER EXECUTIVO

RELATOR: VEREADOR ZENILDO NUNES DA SILVA

CONCLUSAO DO PARECER: FAVORAVEL

1. RELATORIO

Trata-se de Projeto de Lei Ordinaria n°. 029/2023 enviado a
esta Casa Legislativa contendo matéria pertinente a competéncia desta Comissao
Permanente, visto que pretende a instituicAo do Plano Municipal de Turismo de
Petrolina 2023-2025.

Com efeito, em detida analise dos termos da proposta
legislativa, trara um plano inovador para os préximos anos, sendo de extrema
importancia para essa edilidade a normatizagao pretendida.

Em apertada sintese, este é o relatério.

2. VOTO DO RELATOR

Pela detida analise dos termos do Projeto de Lei Ordinaria
n°. 029/2023, a presente proposta € um instrumento legal que fixara a politica municipal
no setor de turismo em nossa urbe pelos préximos anos, sendo instrumento
fundamental para fomentar o mercado turistico e regulamentar agdes necessarias para
firmar convénios e parcerias.

Note que o impacto do presente projeto influird diretamente
no fomento do setor, tanto que foi destacado nos motivos apresentados que o Projeto
de Lei tem por finalidade ser um norteador da gestdo e desenvolvimento da atividade
turistica para o Municipio de Petrolina, indicando os caminhos a serem percorridos para
alcangas 0s objetivos e metas propostas no Plano.

Ademais, € importante registrar também que a criacdo de
um Plano Municipal de Turismo tem sido utilizado como ferramenta inolvidavel e como

Pagina 1



requisito basico para a inclusdo de Petrolina junto a politicas publicas que permitam o
repasse de recursos estaduais e federais, além de classificar o municipio na categoria
B no Programa de Regionalizagdo do Turismo.

Diante de todo o exposto, bem como pelos termos dos
motivos apresentados pelo Prefeito quando do envio deste Projeto de Lei

Complementar, este relator entende pela tramitagao regular da matéria.

Este € o parecer.

3. VOTO DA COMISSAO

Os membros da Comissédo abaixo subscritos, considerando
a exposicdo de motivos da relatoria, votam pela APROVAGCAO da matéria.
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18/12/2023,-21:31 Email — Camara Municipal de Petrolina —

PROJETO DE LEI N° 029/2023-PODER EXECUTIVO

Prefeitura de Petrolina <notificacao@ 1doc.com.br>
Seg, 18/12/2023 11:58

Para:camarapetrolina.pleg@hotmail.com <camarapetrolina.pleg@hotmail.com>

Oficio 2.350/2023:

Excelentissimo Senhor
Aerolande Amos da Cruz
Presidente da Camara de Vereadores

Petrolina-PE

Senhor Presidente,

Outlook

CAMARA MUNIC\PAL DE PETROLINA

EDIENT XT
EXREDIENTREXTERND S

Presidente

Encaminhamos a Vossa Exceléncia, em anexo, o Projeto de Lei n® 029/2023, que "Institui o Plano
Municipal de Turismo de Petrolina 2023-2025 e da outras providéncias”,a fim de que possa garantir

conhecimento a essa augusta Casa.

Na oportunidade, registramos nossos protestos de respeito e consideracao.

Atenciosamente,

FERNANDO DINIZ CAVALCANTI DE VASCONCELOS

Procurador-Geral do Municipio

Atenciosamente,
Margarida Freire dos Santos

Portaria n® 02669/2022

Saiba como responder este Oficio

MAMARA MUNICIPA 1L
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Atencéo: existem anexos relacionados a este documento. Acesse a versdo completa abaixo para ter

acesso.
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Para cancelar recebimento de comunicacgao de Prefeitura de Petrolina neste e-mail, cligue aqui

gligue aqui.
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José Jorge Assuncao | Secretario Municipal

Thiago Brito | Secretario Executivo de Desenvolvimento Econémico
Tais Farias | Diretora de Turismo
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Laisa Maiara Alves | Assessora

Conselho Municipal de Turismo | COMTUR (Gestao 2021-2022)
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Cassio Garkalns | Lider do contrato

André Sa | Gestor do projeto

Mariana Aldrigui | Especialista em turismo
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Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/25C8-D425-7E41-D788 e informe o cédigo 25C8-D425-7E41-D788

Assinado por 1 pessoa: SIMAO AMORIM DURANDO FILHO

o



LISTA DE SIGLAS

A&B — Alimentos & Bebidas

CCR — Concessionaria do Aeroporto Senador Nilo Coelho — Petrolina
CADASTUR - Cadastro de Prestadores de Servigcos Turisticos do Ministério do Turismo
CIT — Centro de Informacao Turistica

COMTUR - Conselho Municipal de Turismo

FUNDTUR — Fundo Municipal de Turismo

GT — Grupo de Trabalho

IATA: PNZ — Aeroporto Internacional de Petrolina

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IPHAN — Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional

INST - Instituicdes

INVTUR — Inventario da Oferta Turistica

MICE - Encontros, Turismo de Incentivo, Conferéncias e Exibicées (Meetings, Incentive,
Conferences and Events)

MTUR — Ministério do Turismo

OC - Oficina Colaborativa

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OMT - Organizagao Mundial do Turismo

ONU - Organizagéao das Nacdes Unidas

CODEVASF - Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S&o Francisco e do Parnaiba
PAT - Produgao Associada ao Turismo

PC — Pesquisa de campo

PDPMP — Plano Diretor Participativo do Municipio de Petrolina

PDTIS — Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel do Polo Sdo Francisco
PIB — Produto Interno Bruto

PMTE — Plano de Marketing Turistico Estratégico

PMTP — Plano Municipal de Turismo de Petrolina

RIDE — Regiao de Desenvolvimento Econémico Integrado — Sdo Francisco
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SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SEDETUR — Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo
SWOT - Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas

UH — Unidade Habitacional
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1 Apresentacao

O presente Plano Municipal de Turismo de Petrolina (PMTP) 2022-2025 foi elaborado no
ambito do contrato 018/2022, firmado entre a GKS Negdécios Sustentaveis e a Prefeitura
Municipal de Petrolina para o atendimento ao edital 011/2021. Seu conteudo esté organizado
em dois volumes, sendo este o Volume |, no qual é apresentada a consolidagdo das cinco
etapas do trabalho realizadas entre fevereiro e julho de 2022, contendo a metodologia, o

diagndstico, o prognéstico, as diretrizes, programas e projetos, as referéncias e os anexos.

Sera entregue para a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Turismo um
arquivo de Power Bl, que é uma ferramenta para analise de negdécios que fornece
visualizacOes interativas por meio de recursos de Business Intelligence. O Power Bl é uma
plataforma gratuita e possibilitara facil conexao e relagao de dados além de aplicabilidade de
filtros para a gestao do Plano Municipal de Turismo de Petrolina.

O Volume Il contempla as fichas do Inventario Turistico considerando as Categorias A,Be C
do INVTUR do Ministério do Turismo e as fichas de Passeios Turisticos e das empresas de
Producao Associada ao Turismo (PAT).
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2 Introducao

2.1 Cenario do turismo no Brasil e no Mundo

Em 2020, logo antes do inicio da pandemia, o setor de turismo atingiu numeros
impressionantes que evidenciam o seu potencial de contribuicdo para o desenvolvimento
socioecondmico mundial. Segundo a OMT (Organizagdo Mundial do Turismo), mais de 1,5
bilhdes de turistas viajaram no mundo em 2018, 5% a mais que em 2017, com um crescimento
na receita de 4%, chegando a USD 1,7 trilhdes." Detectou-se, também, a valorizagido do

turismo sustentavel em contraposicao ao turismo de massa.

Entretanto, a COVID-19 alterou completamente esse cenério, impactando duramente o
turismo, sendo um dos setores mundiais mais afetados. A OMT também evidenciou dados
desses impactos, contabilizando uma perda estimada de receitas no montante de 1,3 trilhdes
de ddlares?, se aproximando a niveis semelhantes aos anos 1990. No Brasil, o cenario néo
foi diferente: em recente publicagdo na 22 edicdo da Revista Dados & Informagdes?, o
Ministério do Turismo identificou, por meio da pesquisa no inicio de 2021, que houve uma
perda de 59% do faturamento no turismo brasileiro, gerando prejuizos para toda cadeia
produtiva.

Com o avanco da vacinacao, o turismo voltou a ter uma perspectiva positiva na qual os
resultados recentes apontam a superacdo da movimentacao de passageiros no periodo pré-
pandemia nos aeroportos de Maceié-AL e Recife-PE.

Nos trés primeiros meses de 2022, foram registrados indices de 12,9% e 3,15%, maiores que
o0 mesmo periodo de 2020. Outros aeroportos no Nordeste também estdo préximos de
ultrapassarem os indices de registro do primeiro trimestre de 2020 (Mercado & Eventos,
2022)%,

Os destinos turisticos tiveram que se reinventar e repensar o desenvolvimento do turismo
local a partir de novas politicas publicas, melhorando os processos de governanga, de
protocolos sanitarios, de incentivos e investimentos a cadeia produtiva, incluindo subsidios e

capacitacao profissional. Desta forma, alguns municipios, como Petrolina, aproveitaram o

' Disponivel em <https://g1.globo.com/turismo-e-viagem/noticia/2020/01/20/crescimento-do-numero-de-turistas-
no-mundo-desacelerou-em-2019-caindo-4percent.ghtml>. Acesso em 16 de dezembro de 2021.

2 Disponivel em <https://www.uol.com.br/nossa/noticias/afp/2021/01/28/pior-ano-turismo-perdeu-us-13-trilhao-
em-2020.htm>. Acesso em 16 de dezembro de 2021.

3 Disponivel em <https:/www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/ministerio-do-turismo-lanca-revista-com-
dados-sobre-impacto-da-covid-19-no-setor>. Acesso em 16 de dezembro de 2021.

4 Disponivel em https:/www.mercadoeeventos.com.br/noticias/aviacao/principais-aeroportos-do-nordeste-
superam-indices-pre-pandemia-no-primeiro-trimestre/>. Acesso em 20 de julho de 2022
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momento da retomada para se reorganizar e estruturar o setor com o objetivo de aumento do
fluxo de turistas de lazer e voltar a gerar emprego e renda para a populagcédo, ndo s6 de

Petrolina, mas dos municipios do entorno.

Segundo a consultoria de megatendéncias SKIFT?®, o atual perfil do turista estd muito mais
digitalizado e consciente de suas escolhas, tomando suas decisdes com base em um amplo
repertério de informacdes disponiveis na rede e optando por destinos que possam
proporcionar experiéncias originais e qualificadas, as quais agreguem valor a sua vida. Neste
contexto, o Airbnb® apontou em sua pesquisa que 52% dos viajantes preferem gastar mais

com experiéncias a comprar bens materiais.

A partir da andlise da situacao atual do turismo e dos cenarios apresentados, a elaboragéo
do Plano Municipal de Turismo de Petrolina foi conduzida considerando:

+ os impactos e efeitos da pandemia na cadeia produtiva do turismo no municipio, na
regiao e no territério nacional;

« asoportunidades de (re)posicionamento do destino e da oferta de produtos e servigos
com qualidade, a um publico mais conectado e exigente, que espera vivenciar
experiéncias originais e agregadoras;

» a oportunidade de integracao da cadeia produtiva do turismo de Petrolina, por meio
de uma maior interacdo entre o setor publico e privado, e de suas instancias de
governanga, principalmente o COMTUR, e das expectativas dos beneficios que o PMTP
possa produzir ao desenvolvimento do municipio-destino;

« a compreensdo da importancia regional dos atrativos e produtos oferecidos, e do
potencial estruturante que Petrolina detém, aos diferentes perfis de turistas (negécios e
lazer) a partir da sua infraestrutura hoteleira;

+ a orientagcdo para o fortalecimento das bases para as atividades do turismo de forma
consistente, sustentavel e qualificada, com uma visédo de curto, médio e longo prazo;

* aidentificacao de programas e projetos estruturantes que orientem o planejamento de

investimentos de impacto e que elevem a competitividade do turismo em Petrolina.

5 Disponivel em <https:/www.revistahotelnews.com.br/skift-divulga-14-mega-tendencias-para-o-turismo-em-
2022/> Acesso em 17 de dezembro de 2021.

6 Disponivel em <https://www.nit.pt/fora-de-casa/viagens/millennials-preferem-gastar-dinheiro-experiencias-do-
estadias-caras>. Acesso em 17 de dezembro de 2021.
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2.2 Analise da situacao atual de Petrolina

Petrolina € um municipio situado no oeste do Estado de Pernambuco, na regido turistica
denominada “Aguas e Vinhos do Vale do Sdo Francisco’, que também contempla os
municipios de Cabrob6, Dormentes, Lagoa Grande, Orocé e Santa Maria da Boa Vista. Essas
cidades tém potencial para agronegdcio e turismo, fato que indica a possibilidade de explorar

diversos segmentos, entre eles, negdcios, cultural, rural e gastronémico.

Figura 1: Localizag&o de Petrolina no mapa da marca estadual de turismo

Fonte: Meu Destino Brasil, 2021.

Segundo o censo realizado pelo IBGE em 2010, Petrolina tinha uma populacao de 293.962
habitantes. Em 2021, a estimativa era de 359.372 habitantes, com um aumento de 22,25% e
densidade demogréfica de 64,44 hab/km. A piramide etaria mostra uma populagéo jovem
concentrada nas faixas etérias que compreendem de 15 a 34 anos de idade.

Um dos diferenciais de Petrolina é sua qualidade de vida, eleita como a melhor cidade para
fazer negécio do Nordeste pelo ranking Exame/Macroplan (2021)7, percepcéo essa fortalecida
durante a etapa das entrevistas qualitativas. Grande parte da populacao é de migrantes que
se encantam com a qualidade de vida no municipio. Esse cenario contribui, por um lado, para
o entendimento de Petrolina como um municipio proéspero e onde se vislumbra
desenvolvimento, por outro, cria-se um ambiente de necessidade de reforgo da identidade
cultural, manifestagbes, saberes e fazeres, principalmente os ligados ao Rio Sao Francisco e

ao sertao.

7 Fonte: Revista Exame. Com frutas para o mundo, Petrolina é a melhor cidade para o agronegdcio, 2021.
Disponivel em: <https://exame.com/brasil/com-frutas-para-o-mundo-petrolina-e-a-melhor-cidade-para-o-
agronegocio/> Acesso em: 20 de maio de 2022.
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Segundo o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel do Polo Séao
Francisco (PDTIS, 2010, a principal atividade econémica do municipio é a agroindustria,
com expressiva producao de frutas e vinhos. O volume dessa producao caracteriza Petrolina
como o segundo maior polo vitivinicultor do pais e a regido do Vale do Sdo Francisco como
maior produtora de frutas do Brasil, devido a seu clima seco e a irrigagéo.

Tanto a irriga¢do, quanto a umidade séo fatores que favorecem a produgao de frutas de alta
qualidade. Esses pontos sédo as principais vantagens competitivas de Petrolina que impactam
diretamente o turismo, porque possibilitam a visitacdo do turista de lazer com foco em

enoturismo durante todo o ano, reduzindo a sazonalidade.

Essa alta demanda de negdcios advindos da agroindustria fomentou o desenvolvimento da
infraestrutura urbana e conexdes aéreas, evidenciado pela presenca do Aeroporto
Internacional de Petrolina, com a maior pista de aterrissagem do Nordeste e com capacidade
para receber um milhdo de passageiros por ano, atendendo os 50 municipios préximos nos
estados da Bahia e de Pernambuco, posicionando estrategicamente muito bem a cidade na
regiao®. Sao recebidos voos advindos de Recife, Campinas, Guarulhos e Salvador, contando
com um total de 32 voos por semana'®. Assim mesmo, foi identificado durante o diagnéstico
que para o turista de lazer os voos sdo muito caros o que impacta no aumento de fluxo por

parte desse tipo de turistas.

Em 2018, o Ministério do Turismo, a Fundacao Getulio Vargas e o Sebrae Nacional realizaram
um estudo de competitividade'' que apontou Petrolina como referéncia em infraestrutura
turistica, por possuir a maior rede hoteleira da regido turistica do sertdo do Sao Francisco e
do Pajeu, contando com 2115 leitos, distribuidos em 24 hotéis, além de diversos restaurantes,
bares, centros comerciais e hospitais.

Em 2022, a atualizacao do inventario evidenciou pouca alteragdo nesse cenério, sendo
identificados 24 meios de hospedagem totalizando 760 UH e 2.100 leitos'2, o que pode indicar

uma estagnacao no desenvolvimento do destino turistico.

8 Plano de Desenvolvimento integrado do Turismo Sustentavel - PDTIS, Polo S&o Francisco — Primeira Vers&o.
Rio de Janeiro-RJ, 2009. ]

9 ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA. Muda o ranking de melhores cidades para empreender
no Brasil. Disponivel em: <https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/muda-o-ranking-de-melhores-cidades-
para-empreender-no-brasil>. Acesso em 09 de maio de 2022.

10 Informagéo referente a junho de 2022.

" Fonte: http://www.each.usp.br/turismo/livros/glossario do turismo MTUR.pdf

12 Ressalta-se que no estudo de 2018 a metodologia de levantamento de dados n&o estava clara, mas os dados
estao coerentes com o que foi inventariado pela GKS nas pesquisas para o PMTP

___________________________________________________________________________| 13

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/25C8-D425-7E41-D788 e informe o cédigo 25C8-D425-7E41-D788

Assinado por 1 pessoa: SIMAO AMORIM DURANDO FILHO

o



O PIB de Petrolina teve um crescimento notavel nos ultimos anos, influenciado principalmente
pelo crescimento das atividades econémicas do agronegécio. No estado de Pernambuco,
Petrolina se destaca nesse setor como sendo a cidade com a melhor performance regional e
a 92 dentre os municipios brasileiros. Essa dinamica econémica impulsiona, principalmente,
a atividade de Turismo de Negdcios, mas também contribui para dar maior visibilidade do
Turismo de Lazer, por meio de todos os investimentos e melhorias na infraestrutura urbana

realizada.®

A Regiao de Desenvolvimento Econdémico Integrado (RIDE) S&do Francisco'# forma um
conjunto de atratividades naturais, rurais, culturais, artisticas, rurais, histéricas, paisagisticas
envolvendo a caatinga do sertdo nordestino e, neste contexto, Petrolina tem destaque na
regido porque recebe um volume alto de turistas, se tornando um hub de distribuicdo desse
fluxo para os destinos que compéem a RIDE S&o Francisco pelos motivos j& apresentados
anteriormente: conectividade aérea, diversificagdo do comércio, boa quantidade de oferta
hoteleira e de servigos de alimentos & bebidas.

Em relagao ao Ciclo de Vida do Turismo, criado por Butler (1980)' (Figura 2), Petrolina se
encontra em dois momentos distintos, segundo as motivagdes: a saber (1) o turismo de

negocios e (2) o turismo de lazer.

Cada estagio desse ciclo de vida esta associado a um impacto no processo de estruturacao
de um destino, seja ele econébmico, meio ambiental, cultural ou social. Estes estagios sédo
definidos pelo processo de maturacao avaliado pelo indice de volume de vendas/numero de
turistas. Cada fase possui uma determinada caracteristica e sua analise apoia a tomada de
medidas cabiveis para cada ciclo, do ponto de vista do planejamento e gestdo. Um destino

n&o passa, necessariamente, por todas as fases.

13 CODEVASP. Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e Paraiba. Acesso em abril de
2022. Disponivel em: <https://www.codevasf.gov.br>.

“A RIDE Séo Francisco - Polo Petrolina e Juazeiro, constituida pelos municipios de Lagoa Grande,

Orocd, Petrolina e Santa Maria da Boa Vista, no estado de Pernambuco, e pelos municipios de Casa Nova,
Curagd, Juazeiro e Sobradinho, no estado da Bahia.

SBUTLER, Richard. The concepty a tourist are life cycle of evolution implications for management of resources.
Canadian Geographer, 1980.

___________________________________________________________________________| 14

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/25C8-D425-7E41-D788 e informe o cédigo 25C8-D425-7E41-D788

Assinado por 1 pessoa: SIMAO AMORIM DURANDO FILHO

=\

o



Figura 2: Ciclo de Vida de destino turistico — Petrolina
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Fonte: GKS, 2022

No caso do turismo de lazer, a fase de desenvolvimento esté caracterizada por:

e Numero de turistas expressivo, que ultrapassa a comunidade local em periodo de
grandes festas/pequenos periodos de alta estacao.

e Oferta de empregos e oportunidades de renda para moradores locais, principalmente
em hotelaria e servico de alimentos & bebidas.

o Otima oferta de meio de hospedagem, contemplando diversos tipos de turistas.

e A cadeia turistica comeca a se mobilizar, as vendas comecam a ser feitas pelos
atrativos e informalmente pelos receptivos.

e As grandes redes hoteleiras ja estdao no destino.

e Os pequenos investidores cansados da vida da cidade grande comecam a abrir
comércios e pequenos servigos de atendimento a turistas.

e A comunidade local ainda identifica o turismo como potencializador de recursos

econdmicos.

Em Petrolina, todas as caracteristicas apresentadas anteriormente respondem ao momento
que o turismo de lazer se encontra, com destaque para a falta de leitos na hotelaria, que
esta impactando mais o turismo de lazer, que o de negécios nos periodos de grandes
eventos.

O proximo passo no Ciclo de Vida, a consolidagao, pode acontecer de uma maneira mais
estruturada, reduzindo os impactos negativos que o turismo pode causar se néo for planejado.
Por isso, a elaboracdo do PMTP estd no momento correto para que o desenvolvimento do
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turismo de lazer em Petrolina ocorra de maneira sustentavel. Porém, é importante considerar
que o volume de turistas que chegam em Petrolina a lazer nos grandes eventos como Sao
Jodo, como ressaltado anteriormente, ja € um sinal de alerta em relacdo a estruturacao da
oferta, visto que durante o periodo desses eventos foi diagnosticado que a populacgéo flutuante
(turistas) aumenta muito em relagédo a populacao local, ocupando os mais de 2.000 leitos dos

meios de hospedagem formais, utilizando, também, meios informais e aluguéis de temporada.

Ja o turismo de negocios se encontra entre as fases 4 e 5 do Ciclo de Vida, que sédo a de
consolidacao e de estagnacéo. Na fase da consolidagéo, o volume de turistas se mantém alto,
o destino ja é reconhecido, existem grupos turisticos empresariais nacionais ou estrangeiros
que lideram o destino. A comunidade local esta contente, apesar de comecar a perceber em
alguns momentos, uma pressdo do turismo sobre a qualidade de vida local. Na fase de
estagnacdo, a capacidade de carga maxima € atingida, a estrutura dos equipamentos
turisticos como meios de hospedagem estd decadente ou sem crescer ha alguns anos, devido
a grande oferta. Nesse momento, o perfil da demanda pode mudar e deixar de ser qualificada.
Essa condicao em Petrolina pode acontecer mais no turismo de lazer do que no turismo de
negocios, visto que as empresas do agronegocio tém que mandar seus funcionarios

independentemente das condi¢cdes locais de hospedagem.

Essa diferenca entre as fases que o turismo de negocios e o de lazer se encontram em
Petrolina ird determinar o cumprimento da Visao de Futuro estabelecida de forma
colaborativa para o PMTP e quais serdo os esforcos necessarios para o cumprimento das
metas da gestao publica do turismo.

Ao compreender 0s aspectos principais e essenciais ao funcionamento da atividade turistica,
€ possivel estruturar a oferta alinhada a demanda para que, assim, possa diagnosticar os
passos para um planejamento estratégico. Desta forma, considera-se que em Petrolina o
Turismo de Negdcios é um grande indutor e responsavel pela qualidade da oferta de

servigos e equipamentos turisticos, que atendem também o turismo de lazer.

A atividade turistica, por movimentar grande fluxo de pessoas que naturalmente pressionam
os destinos com suas demandas, exige da gestao publica um planejamento que ordene a
atividade e mitigue seus impactos no territério, tirando proveito, principalmente, de seus

beneficios para o desenvolvimento socioeconémico local.

Desta forma, as propostas de diretrizes, programas e projetos apresentadas no PMTP 2022-
2025 estdo amparadas na andlise das caracteristicas de Petrolina e da regido, nas
possibilidades de desenvolvimento do turismo, no planejamento participativo e nos principios

de sustentabilidade de desenvolvimento socioeconémico.
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3 Metodologia

O Plano Municipal de Turismo de Petrolina 2022-2025 € um instrumento voltado para orientar
o desenvolvimento sustentavel do turismo, potencializando esforcos, convergindo
interesses, valorizando os aspectos culturais, histéricos, sociais e ambientais, estimulando
os empreendedores, fortalecendo a governanca para acgdes articuladas e cooperativas e
integrando o trade turistico local e regional. Para isso, foram seguidas as seguintes
premissas ao longo de todo o trabalho:

¢ Visao sistémica do turismo

Para conferir uma visdo sistémica e integrada aos caminhos recomendados para que
Petrolina se desenvolva na estruturacao do Turismo de Lazer, as diretrizes foram alinhadas
com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS para o cumprimento da Agenda
2030 no Brasil.

Assim, considerando o estagio de desenvolvimento turistico que Petrolina se encontra, a partir
de suas caracteristicas histéricas, culturais, ambientais, sociais e econbémicas, foram
compreendidas as analises possiveis de programas e projetos que possam contribuir com
esse processo, de acordo com a realidade atual do destino.

e Trabalho técnico participativo

A construgdo de um instrumento de planejamento e gestao territorial do turismo implica a
utilizacdo de técnicas e instrumentos especificos, como inventariacdo de atrativos, analise
cruzada de micro e macro ambientes, andlise de cenarios e estudo de demanda real. Por ser
uma atividade que impacta a comunidade local, direta ou indiretamente, foram adotados
processos participativos para compreender a visdo sobre a realidade local, sobre demandas
e construcdo de solugbes conjuntas, potencializando esforgos e convergindo interesses
estratégicos. Além disso, para os trabalhos de coleta de dados em campo, foi formada uma

equipe de profissionais residentes em Petrolina, gerando renda e conhecimento.
e Objetividade e projetos exequiveis

Foram adotados técnicas e instrumentos de trabalho que garantissem objetividade as andlises
e recomendagbes geradas, com foco em aspectos prioritarios e exequiveis para o
desenvolvimento do Turismo de Lazer. As andlises de tendéncias e panorama geral do
destino, a partir do contexto de distribuicdo da oferta de atrativos e meios de comercializagdo
destes, permitiram identificar os principais focos de atuacdo, definindo projetos chaves e
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exequiveis, alinhados a um processo de gerenciamento que facilite processos futuros de
priorizacao de execucao destas acdes a depender dos desdobramentos socioecondmicos e
politicos. Eventuais ajustes que se facam necessarios durante sua implementacdo, que
considerem novas informacdes ou cenarios do Brasil, poderdo ser efetivados desde que
alinhados as linhas estratégicas contidas neste PMTP e que contemplem a etapa de debate
publico com o COMTUR, principal instancia de governanca local do turismo.

3.1 Etapas e produtos

O PMTP 2022-2025 foi elaborado em 5 (cinco) etapas de trabalho apresentadas na Figura 3,
que geraram produtos especificos e interconectados. O trabalho foi iniciado em fevereiro e
finalizado em julho de 2022, totalizando 5 (cinco) meses de execugao.

Figura 3: Etapas de Trabalho

~
Planejamento e levantamento de informacodes (fev/marco)
J
R
Atualizacao do inventario e Pesquisa de demanda (abril)
J
=)
Diagnodstico (maio)
J
™
Progndstico - Diretrizes: Programas e Projetos (junho)
J
Plano Municipal de Turismo de Petrolina 2022-2025 e
Minuta do Projeto de Lei (julho)
J

Etapa 1: Planejamento e levantamento de informacoes sobre o destino

Esta etapa compreendeu a coleta de dados primarios e dados secundarios em fontes
bibliograficas, sites oficiais e documentos publicos de ambito municipal, estadual e federal.
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Também foi momento para refinamento do planejamento e detalhamento do Plano de

Trabalho, envolvendo contratada, contratante e outros agentes responsaveis por sua

viabilizacao, contemplando os seguintes aspectos:

alinhamento de questdes estratégicas e entendimento quanto ao desenvolvimento e
resultados esperados do PMTP;

ajustes nas questdes metodoldgicas;

atualizacao do cronograma de execugao;

mobilizagédo e alinhamento da equipe; e

compartilhamento de documentos e informagdes sobre o0s projetos turisticos em curso
no municipio e indicagao de fontes e pontos focais nas demais Secretarias Municipais
e instituicées de destaque.

Etapa 2: Atualizacao do inventario e pesquisa de demanda

Contemplou o levantamento de dados e informacgdes sobre a demanda e oferta turistica e a

analise, a partir de fontes primarias e secundarias de acordo com a sua abrangéncia e

especificidade.

a)

b)

Fontes secundarias

Inclui a busca, sistematizacao e analise da maior quantidade possivel de informagdes
disponiveis em relatérios técnicos, pesquisas, estudos, conteidos de redes sociais,
sites (Booking e TripAdvisor), matérias, artigos e plataformas online. As buscas virtuais
sao orientadas pelo uso de palavras-chave, como 0 nome do municipio versus turismo,
em meios de busca técnicos, cientificos e plataformas de turismo online,
ocasionalmente utilizando algoritmos de busca inteligentes. O objetivo principal foi o
de criar a base de dados do inventario turistico, disponibilizado no formato relatério e
no formato de planilha de dados em meio digital, permitindo a permanente atualizagao
por parte da prefeitura municipal.

Entrevistas qualitativas

Contempla o acesso e a condugcdo de entrevistas semiestruturadas virtuais e/ou
presenciais com representantes de empresas privadas, 6rgaos publicos, organizacdes
da sociedade civil e liderancas, mapeados na reunido de kickoff e indicados pela
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Secretaria de Desenvolvimento Economico e Turismo. Foram realizadas 7 entrevistas

com 0s seguintes objetivos:

caracterizar a atividade do turismo no municipio e na regiao;
identificar as principais caracteristicas da oferta turistica;

identificar as principais caracteristicas e perfil da demanda turistica;
entender a dindmica do turismo, oportunidades e desafios; e

envolver as liderangas locais para o fortalecimento da governancga.

c) Oficinas colaborativas (OC)
Para o amplo engajamento e participacdo dos principais atores do turismo de
Petrolina, foram realizadas 03 (trés) oficinas colaborativas (OC). As listas de
presencga poderao ser encontradas no Anexo 1:

e OC 1 - Foi realizada no dia 23 de margo de 2022, com participacao de
membros do COMTUR e outros atores da sociedade civil ou da cadeia
produtiva do turismo, totalizando 12 pessoas. Os objetivos foram:

o apresentacao do Plano de Trabalho pela consultoria;

o validacao e inclusédo de atrativos apresentados no material promocional
da SEDETUR para a atualizacao do Inventario Turistico;

o revisdo da analise SWOT elaborada em 2021 pelo COMTUR; e

o criacao da Visao de Futuro/ posicionamento estratégico para o turismo
em Petrolina.

e OC 2 - Foi realizada no dia 24 de margo de 2022, com a participacao de 8
pessoas. Os objetivos foram:

o revisdo e validacdo da Visao de Futuro criada no dia anterior (OC 1); e
o formacédo do Grupo de Trabalho, o qual foi responsavel por validar
informacdes do destino e acompanhar a elaboragao do PMTP.

e OC 3 - Foi realizada no dia 25 de maio de 2022, com a participacao de 7
pessoas. O objetivo foi:

o Apresentagao, contribuicdes e validagdo do diagndstico.
d) Pesquisa de campo e visita técnica (PC)
Realizagao de visitas técnicas aos principais atrativos turisticos validados na OC
para complementacao de informagdes ja existentes, incluindo a realizagdo de fotos
- 20
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e)

para compor as fichas do inventario e para identificagdo de locais a serem
caracterizados como areas potenciais para o desenvolvimento do turismo. As visitas
aos principais atrativos geraram fichas individualizas, incluindo informagdes sobre

acesso, tipo de atrativo, caracteristicas relevantes, foto e georreferenciamento.

Pesquisa de demanda real

A pesquisa de demanda real teve como objetivo levantar e analisar o perfil e os habitos
de consumo dos turistas (demanda) que ja frequentam Petrolina. A coleta de dados
ocorreu presencialmente, com duas pesquisadoras respeitando todos os protocolos
de biosseguranca estabelecidos pela Prefeitura Municipal de Petrolina. As pesquisas
presenciais ocorreram nos dias 14 a 16 e 20 a 23 de abril de 2022, aproveitando
periodos de feriado (Tiradentes e Semana Santa) e de maior demanda turistica. Essas
datas foram escolhidas com o objetivo de conhecer o perfil da demanda de turismo de

lazer que se concentra, normalmente, em finais de semana e feriados prolongados.
O modelo do questionario adotado esta apresentado no anexo 2.

A metodologia de coleta de dados ocorreu de trés formas: i) presencialmente com
duas pesquisadoras nos principais atrativos alinhados com a SEDETUR, nos dias 14
a 16, e 20 a 23 de abril de 2022; ii) digitalmente por meio de QR-Codes distribuidos
nos principais atrativos e equipamentos que apontavam para um questionario online

e, iii) pesquisas impressas deixadas nos meios de hospedagens e atrativos turisticos.

A amostra foi por conveniéncia nao probabilistica, considerando que o universo
pesquisado era desconhecido e que nao existiam dados de uma série historica de

fluxo de turistas no mesmo periodo para que uma amostra estatistica fosse calculada.

O modelo do questionério aplicado incluiu questbes fechadas, de op¢des simples e/ou
de multiplas escolhas e questdes abertas para analise de imagem do destino.

Com o objetivo de obter informagdes também sobre o perfil do turista de negécios, os
questionarios foram impressos e deixados na recepgao de 6 meios de hospedagem
pré-selecionados pela GKS e validados pela SEDETUR. Adicionalmente, foram
produzidas placas com QR Codes e disponibilizadas em meios de hospedagem, um

restaurante, uma vinicola e um centro de artesanato.

Durante o periodo de coleta de dados foram obtidas 342 respostas, sendo 296 das
pesquisas presenciais com as pesquisadoras em campo, 20 questionarios impressos
e 26 respostas via QR-CODES deixados nos equipamentos e atrativos.
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f) Atualizacao do inventario turistico

Para a atualizagdo do inventario turistico foram utilizadas como base as categorias
consideradas no INVTUR do Ministério do Turismo e que eram pertinentes as
caracteristicas de Petrolina. Foram utilizadas fontes de informacao especificas para
cada categoria como apontado a seguir:

Categoria A: Infraestrutura de apoio ao turismo

Conceito: Esta categoria apresenta as instalacoes e servigos, publicos e privados, que
proporcionam o bem-estar dos moradores e dos visitantes, tais como sistema de
transportes, de saude, de comunicacao, de abastecimento de agua, de energia e
tantas outras estruturas basicas e facilidades existentes nos municipios.

Fontes: Prefeitura municipal, Inventario Turistico de Petrolina (2017), Orgéos publicos,
e Fontes secundarias, sendo prioritaria a busca na internet.

Categoria B: Servicos e Equipamentos turisticos

Conceito: Conjunto de estabelecimentos e prestadores de servicos que dao condigdes
para que o visitante tenha uma boa estada: hospedagem, alimentacéo, agenciamento,
transportadoras, eventos e organizadoras de eventos, guias, parques tematicos e
acampamentos. As informagdes foram obtidas por meio do inventério anterior,
CADASTUR, levantamentos em fontes secundarias com consulta em plataforma de
viagens como Booking.com, TripAdvisor e Google. No caso da categoria B, cada um
dos subitens foi atualizado considerando fontes diferentes:

o Categoria B1: Servicos e equipamentos de hospedagem
Fontes: Listagem do inventario anterior, CADASTUR com recorte municipal, pagina
de turismo da Prefeitura, plataforma Booking, plataforma Google e telefonemas.

o Categoria B2: Servicos e equipamentos de Alimentos & Bebidas
Fontes: Listagem do inventario anterior, CADASTUR com recorte municipal, pagina
de turismo da Prefeitura, plataforma TripAdvisor e plataforma Google.

o Categoria B3 e B4: Servicos e equipamentos de Agéncias de Turismo /
Servicos de equipamentos de Transporte Turistico
Fontes: Listagem do inventario anterior, CADASTUR com recorte municipal, pagina
de turismo da Prefeitura e plataforma Google.

o Categoria B5: Servicos e equipamentos para Evento
Fontes: Listagem do inventario anterior, CADASTUR com recorte municipal, pagina
de turismo da Prefeitura e plataforma Google.

o Categoria B6: Servicos e equipamentos de Lazer considerando as
subcategorias - inclusive a B 6.4 — instalacGes nauticas

Fontes: Listagem do inventério anterior, CADASTUR com recorte municipal, pagina
de turismo da Prefeitura e plataforma Google.

o Categoria B7: Outros Servicos e Equipamentos Turisticos: Guiamento e
conducao turistica.
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Fontes: Listagem do inventario anterior, CADASTUR com recorte municipal, pagina
de turismo da Prefeitura e plataforma Google.

e Categoria C — Atrativos Turisticos
Conceito: Elementos da natureza, da cultura e da sociedade - lugares,
acontecimentos, objetos, pessoas, acées — que motivam alguém a sair do seu local de
residéncia para conhecé-los ou vivencia-los. Cada atrativo € apresentado em uma
ficha individualizada, contendo as seguintes informacdes: Cddigo, tipologia do
INVTUR, endereco, acesso, funcionamento, pagamento, descricdo, atividades
possiveis e observagoes.
o Categoria C1: Atrativos naturais
Fontes: Inventario anterior, oficina com Grupo de Trabalho, visita técnica e trabalho
de campo, entrevistas qualitativas e plataformas online.
o Categoria C2: Atrativos culturais
Fontes: Inventario anterior, oficina com Grupo de Trabalho, visita técnica e trabalho
de campo, entrevistas qualitativas, estabelecimentos de Producdo Associada ao
Turismo e plataformas online direcionadas a bens culturais.

Etapa 3: Diagnodstico

O diagnostico turistico sistematiza e analisa os fatos, as estatisticas e os dados obtidos na
fase anterior. Como base para a organizacao das informacgdes foi utilizada a analise SWOT
(Fortalezas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) elaborada pela SEDETUR e pelo
COMTUR em 2021 que foi atualizada durante a primeira Oficina Colaborativa do PMTP 2022-
2025 ocorrida em margo de 2022. Além disso, foram considerados os seguintes documentos

e resultados:

e documentos e relatérios de fontes secundérias, pesquisas em redes sociais,
resultados das OC, entrevistas com liderangas do turismo local e visita técnica a
campo;

e analise da dindmica de base considerando os aspectos sociais, econdémicos,
ambientais e institucionais e a influéncia da dindmica dos municipios do entorno,
incluindo a macroanalise regional do turismo e as informagdes do Projeto “Monitora
Turismo”, da profa. Dra Mariana Aldrigui (janeiro 2022);

e resultados das entrevistas qualitativas com os principais stakeholders da cadeia
produtiva do turismo.

Esse universo de informagdes foi organizado em nove macrotemas, que foram identificados

como convergentes e relevantes, a partir dos resultados da atualizagdo da analise SWOT.

Sao eles: governanca local e regional, sustentabilidade, infraestrutura, demanda

turistica, competitividade, turismo de negécios e turismo de lazer, oferta turistica,
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inovacao e experiéncia turistica e marketing turistico. Esses macrotemas serao
apresentados em profundidade no Capitulo 4, sendo os pontos centrais do diagnéstico que
subsidiaram a organizacao das propostas de Diretrizes, Programas e Projetos contemplados
no PMTP 2022-2025.

Etapa 4: Progndéstico | Diretrizes, programas e projetos

O prognéstico projeta a Visdo de Futuro com relacédo as oportunidades de mercado e as
expectativas dos atores do turismo local. Sua elaboragao partiu do diagnéstico e da andlise
de cenarios e tendéncias do turismo nacional e regional, a partir de analises documentais de
pesquisas de mercado, andlises estatisticas e bibliograficas com o objetivo da elaboragéo das
diretrizes do PMTP 2022-2025.

A organizacao das Diretrizes define linhas-guia para organizar o planejamento do turismo
municipal, de forma a facilitar a organiza¢ao da execugao e o monitoramento dos projetos, e

a comunicagao com as partes interessadas.

O aprofundamento das Diretrizes em Programas cria um segundo nivel de organizacao, que
se desdobra em Projetos, os quais corresponderdo a unidade de planejamento, contendo o
conjunto de informacdes, sistematicas e racionalmente ordenadas, que permitirdo a definicao
de prioridades e estimativa dos custos e dos beneficios de cada uma das propostas.
Os Projetos propostos consideraram sua exequibilidade e contribuicao estratégica, e foram
detalhados em fichas com as seguintes informacgdes:

i) denominacao e codigo de referéncia
i) justificativa

iii) resultados esperados

iv) agentes envolvidos

V) acoOes

vi) tempo estimado de execucgao
vii) atividades predecessoras
viii)  6rgao responsavel pela execugao

iX) custo estimado.
Etapa 5: PMTP 2022-2025 e redacao da Minuta do Projeto de Lei

A consolidacao do PMTP consiste na organizagcdo de todas as informagbes obtidas e

resultados das etapas anteriores, de forma a caracterizar um documento consistente, robusto,
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alinhado as expectativas das liderancgas locais e capaz de orientar o municipio e seus atores

a desenvolver o turismo de uma forma sustentavel.

Finalmente, foi elaborada e apresentada uma minuta de projeto de Lei do Plano Municipal
de Turismo com o objetivo de normatizar a implantacdo do PMTP, que devera ser analisada
pela Prefeitura Municipal e, se pertinente, apresentada, oportunamente, a Camara de
Vereadores para debate e eventual aprovagao no formato de Lei Municipal.
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4 Diagnéstico
4.1 Desenvolvimento da economia e do turismo no Brasil

De modo geral, a pobreza no Brasil aumentou nos ultimos anos. Em margo de 2020, inicio da
pandemia de Covid-19, 13,5 milhdes de familias estavam registradas no CadUnico em
situagdo de extrema pobreza. O ano de 2021 terminou com 15,7 milhdes de familias
cadastradas e em fevereiro de 2022 havia ja 17,5 milhdes de familias vivendo com renda
mensal de até R$105,00'®. Os dados sobre mobilidade social apontam que, entre 2012 e
2022, houve um aumento das classes D e E de 48,7% para 51%"".

Em relacéo a taxa de desocupacéo, os dados do IPEA' mostram que houve uma queda para
12,6% no terceiro trimestre de 2021 (apds ter atingido 14,9% no primeiro trimestre do mesmo
ano). A parcela desses trabalhadores que se denominam subocupados foi de 8,2% em
relacéo aos 7% no periodo pré-pandemia.

O cenario de desenvolvimento do turismo vem sendo impactado pela pandemia de Covid-19
desde marco de 2020. Para 2019, depois de dois anos de crescimento robusto, havia uma
previsdo de desaceleracdo da economia mundial (IPEA, 2018)°.

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo?°, o turismo global teve um crescimento de 4%
em 2021 em relacdo a 2020. Houve um aumento na receita do turismo que, de USD 400
milhdes passou a USD 415 milhoes.

No Brasil, o setor perdeu R$ 55,6 bilhdes em faturamento em 2020, em comparagéo ao ano
anterior, segundo pesquisa da Federa¢cdo do Comeércio de Bens, Servigos e Turismo do

16 PODER 360. Numero de familias na extrema pobreza salta 11,8% em 2022. Disponivel em:
<https://www.poder360.com.br/economia/numero-de-familias-na-extrema-pobreza-salta-118-em-2022/>. Acesso
em: 14 de jun. de 2022.

17 G1. Brasil empobrece em 10 anos e tem mais da metade dos domicilios nas classes D e E. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/economia/noticia/2022/01/23/brasil-empobrece-em-10-anos-e-tem-mais-da-metade-dos-
domicilios-nas-classes-d-e-e.ghtml>. Acesso em: 14 de jun. de 2022.

18 SOUZA JR. J. R. C.; CAVALCANTI, M. A. H. F.; CARVALHO, L. M. de; BASTOS, E. K. X.; SANTOS, F. E. L.
A.; LAMEIRAS, M. A. P. Carta de conjuntura. Ipea. n. 53. Nota de Conjuntura 27. 4° Trimestre de 2021.
Disponivel em:

<https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/211222 cc 53 nota 27 visao geral.pdf>.
Acesso em: 14 de jun. de 2022.

19 LEVY, P. M. Carta de conjuntura. Ipea. n. 41. 4° Trimestre de 2018. Disponivel em:
<https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/181207 cc41 economia mundial.pdf>. Acesso
em: 15 de jun. de 2022.

20 UNWTO. Tourism grows 4% in 2021 but remains far below pre-pandemic levels. 18/01/2022. Disponivel
em: <https://www.unwto.org/news/tourism-grows-4-in-2021-but-remains-far-below-pre-pandemic-levels>. Acesso
em: 14 de jun. de 2022.
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Estado de Sao Paulo (Fecomércio-SP)?'. O resultado de R$ 113,2 bilhdes foi a pior receita
desde o inicio desse estudo (2011) e representou uma queda substancial de 33% em
comparagao com o que o setor faturou em 2019.

Segundo dados do Monitora Turismo? houve, em 2020, 110.833 vagas formais de empregos
em postos de trabalho no turismo. No més de outubro de 2021, o setor turistico conseguiu
recuperar o numero de vagas do periodo antes da pandemia, embora o salario nao tenha
acompanhado. Novembro de 2021 foi 0 més com o maior resultado no saldo de empregos,
com 38.959 vagas.

Figura 4 - Saldo de empregos formais no turismo brasileiro

Saldo de empregos formais no turismo brasileiro
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Fonte: Monitora Turismo, Mariana Aldrigui/Caged

Fonte: Monitora Turismo. Mariana Aldrigui, janeiro 2022 (Base: Caged)

A seguir, serdo apresentados dados sobre emprego somente no turismo de Petrolina e a
analise considerando os anos de 2020, 2021 e 2022 até abiril.

21 PODER 360. Faturamento do Turismo (Brasil, dezembro de 2020). Disponivel em:
<https:/static.poder360.com.br/2021/02/Faturamento-do-Turismo-Brasil-Dezembro-2020.pdf>. Acesso em: 15 de
jun. de 2022.

22 VIEIRA, R. Turismo perde mais de 110 mil vagas formais no Brasil em 2020. Panrotas. 04/02/2021.
Disponivel em: <https://www.panrotas.com.br/mercado/economia-e-politica/2021/02/turismo-perde-mais-de-110-
mil-vagas-formais-no-brasil-em-2020_179500.html>. Acesso em: 14 de jun. de 2022.
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Figura 5: Monitor de Empregos vinculados ao Turismo - 571 atividades econémicas (MAC) -

Petrolina - 2020

Monitor de Empregos vinculados ao Turismo - 571 atividades econémicas (MAC)
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Figura 6: Monitor de Empregos vinculados ao Turismo - 571 atividades econémicas (MAC) -
Petrolina - 2021

Monitor de Empregos vinculados ao Turismo - 571 atividades economicas (MAC)
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Segundo os dados da pesquisa Monitora Turismo (Figura 5, Figura 6 e Figura 7), o setor de
turismo é o responsavel por 9,85% dos empregos formais da cidade de Petrolina (dados
referentes ao estoque de empregos formais em abril 2022). Em 2020, os efeitos da pandemia
trouxeram saldo negativo de 89 vagas formais, que foram recuperadas em 2021; além disso,
houve expansdo na oferta de vagas do setor, levando ao encerramento do ano com saldo

positivo de 323 vagas.
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Figura 7: Monitor de Empregos vinculados aio Turismo - 571 atividades econémicas (MAC) -
Petrolina - 2022

Monitor de Empregos vinculados ao Turismo - 571 atividades econdmicas (MAC)
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Os quatro primeiros meses de 2022 ja somam saldo positivo de 132 vagas, concentradas
especialmente nos servicos compartilhados entre moradores e visitantes, envolvendo

servigos de alimentacao, transporte, compras em shoppings, entre outros.

Em destinos estabelecidos com demanda consistente de turismo de negdcios, a expansao do
setor de servigos é mais ampla e consistente, com menor variagdo na contratacao de mao de

obra, como se pode ver nas trés figuras apresentadas.

Cabe ressalvar que, da mesma forma que em todo o pais, os empregos gerados no setor
envolvem baixa remuneragdo e baixa produtividade, com média salarial de 2 salarios-

minimos, com sutil predominancia de homens em relagao as mulheres (52/48%).
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E importante destacar que no turismo brasileiro pés-pandemia ha um relativo equilibrio entre
mao de obra formal, informal e profissionais atuando como pessoas juridicas. Estima-se entre
33 e 35% de formalizacao, além de numeros equivalentes para as demais categorias. Apesar
do estimulo ao empreendedorismo, em muitos casos a formalizacdo de CNPJ nao implica
necessariamente na expansao do setor, mas na modificacdo das relacdes de trabalho sem

efetivo incremento em receitas ou arrecadacao para o municipio.

O estado de Pernambuco vem gradativamente recuperando as perdas no setor do turismo
ocasionadas pela pandemia. Segundo o IBGE, em julho de 2021, o estado liderou o ranking
no volume de atividades turisticas. De janeiro a julho de 2021, o estado teve um aumento de
89,2% no volume de atividades?.

Segundo a Pesquisa Mensal de Servigos divulgada pelo IBGE2* em junho de 2022,
Pernambuco apresentou uma recuperacao total do volume de atividades turisticas no primeiro
quadrimestre de 2022, ocupando o segundo lugar no ranking nacional. A média de
recuperacao nacional € negativa, com -2%; ja em Pernambuco, até agora 41,7% das
atividades foram recuperadas em relacdo ao primeiro quadrimestre de 2021. Apenas de
margo a abril, esse crescimento foi de 2,3%.

O indice de receita nominal também se mostra promissor para o estado, que em relacao ao

primeiro quadrimestre de 2021, cresceu 55,5%.

Esse cenario de recuperacao ndo pode ser mensurado em Petrolina, devido a falta de dados
existentes, apesar de ser notado nas conversas mantidas com os empresarios do setor que
estdo mais confiantes no periodo pdés-vacinacao, relatando ocupacgdes e faturamentos

crescentes voltando a ocorrer.

Em relacdo ao impacto do setor de turismo na economia de Petrolina, apesar de ser um setor
com uma presencga relevante na economia local, conforme dados da infraestrutura instalada
apresentados no relatério de inventario, nao foi identificado um histérico de pesquisas do setor
que quantifiquem essa contribuicdo. De modo a dar o devido reconhecimento do impacto
econdmico do turismo para Petrolina, além de gerar dados estratégicos para o devido

23 HOTELIERNEWS. Pernambuco lidera atividades turisticas em julho. 16/09/2021. Disponivel em:
<https://www.hoteliernews.com.br/ibge-pernambuco-lidera-atividades-turisticas-em-julho/>. Acesso em: 19 de
jun. de 2022.

24 FOLHA DE PERNAMBUCO. Atividades turisticas em Pernambuco recuperam-se em 2022. 15/06/2022.
Disponivel em: <https://www.folhape.com.br/economia/atividades-turisticas-em-pernambuco-recuperam-se-em-
2022/230553/>. Acesso em: 19 de jun. de 2022.
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planejamento do desenvolvimento do setor, € de suma importancia a previsao de pesquisas

continuas junto ao trade e visitantes.

4.2 Analise SWOT

A analise SWOT foi uma das ferramentas utilizadas para a elaboracdo do diagnéstico e
considera as fortalezas (pontos fortes), que sdo elementos positivos e internos ao territério
estudado e que trazem beneficios para o seu desenvolvimento, normalmente sob controle dos
agentes locais como empresarios, lideres comunitarios e agentes publicos. As fraquezas
(pontos de atencao) sdo elementos negativos, internos ao territério, que atrapalham o
desenvolvimento dos negdécios no territério; normalmente também estdo sob controle dos

agentes locais.

Em relagdo ao ambiente externo, a andlise SWOT considera as oportunidades que sdo as
situagdes normalmente alheias a vontade dos agentes locais, e que podem contribuir
positivamente o desenvolvimento regional e as ameacgas, que podem atrapalhar e impactar
negativamente o desenvolvimento local. Assim como as oportunidades, estdo fora do controle

dos agentes locais.

Essa andlise considera a influéncia da dinamica dos municipios do entorno, incluindo a macro

andlise regional do turismo.

Pontos fortes

¢ Ampla oferta de Meios de Hospedagens e Alimentacéo;

¢ Rio Séao Francisco;

e Boa localizagdo geogréfica, sendo hub logistico para todo o sertdo, proximo a
Chapada Diamantina, com possibilidades de trabalhar o segmento de “Observacgéo de
Passaros”;

¢ Rede de servigcos, aeroporto, hotel, restaurantes, bom fluxo de transito, qualidade boa,
seguranga;

e Acessibilidade de atrativos por meio de rampas na Catedral e Museus;

e Vias de acessos, aeroporto e “BR’s” qualificadas;

e Espirito acolhedor, povo alegre;

e Fruticultura irrigada e de ponta;

e Atividade turistica como setor importante para o crescimento de Petrolina, podendo
ser um setor estratégico para a geracao de emprego e renda municipal;
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Continuidade nos Planos Municipais que tém sido aplicados pelas diferentes gestoes
nos ultimos anos (Plano Diretor e Plano de Mobilidade);

Aprimoramento gradual e consistente da sinalizacao;

Estrutura fisica (Mobilidade, rede hoteleira, restaurantes, cultura e atrativos naturais);
Ponto de passagem para a Serra da Capivara e Cariri Cearense;

Forte local de Turismo de Negdcios, Agricultura, Enoturismo e Infraestrutura de
qualidade.

Pontos de atencao (pontos fracos)

Falta de comunicagao entre os participantes do trade turistico;

Baixo aproveitamento do Rio S&o Francisco nas atividades nauticas turisticas;

Baixa promogéo turistica de Petrolina, suas festas (Festa de Sao Joao, Carnaval e
Crucificacdo na Semana Santa) e seu conjunto de atrativos naturais e culturais;
Auséncia de Plano de Marketing Turistico;

Apenas um ponto de informagéo Turistica no aeroporto;

Necessidade de capacitagao profissional para gargons, taxistas e motoristas de Uber;
Crescimento desordenado com aumento da desigualdade;

Auséncia de pier para embarque e desembarque na Orla 1;

Calcadas irregulares na parte central de Petrolina;

Maior controle das areas ribeirinhas, nas pavimentagdes dos acessos, saneamento
basico e agua potavel;

Estrutura e espaco para comercializacdo dos artesanatos dos ribeirinhos (maioria
mulheres);

Diversificar a oferta de atrativos turisticos, tirando o foco do Bodédromo e Vinicolas;
Incentivar os moradores a conhecerem mais a producao cultural regional e os proprios
atrativos;

Terminal Rodoviario com necessidades de melhorias na estrutura;

Falta de um Teatro Municipal,

Falta de um Centro de Convencoes estruturado;

Consolidar a atuagdo do COMTUR, incentivando uma maior participacdo de
representantes do trade local nos debates, por ser uma importante ferramenta de
planejamento estratégico setorial;

Nao existe um planejamento da oferta dos atrativos culturais na cidade para

atendimento ao turista, tanto aos finais de semana, quanto durante a semana
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(empreendimentos culturais abertos ou fechados em dias aleatérios e, principalmente,
finais de semana);

e Falta de um Memorial para destacar os nomes de personalidades importantes que
Petrolina possui, como artistas reconhecidos e valorizados no exterior e sem destaque
na cidade;

e Pouco material de divulgacao dos atrativos;

e Pouca promogéao externa dos atrativos, principalmente nos equipamentos estratégicos
de maior fluxo, a exemplo de aeroporto e rodoviaria;

e Pouca oferta de voos para Petrolina, com pregos altos para o turista de lazer;

e Qualificagdo dos Guias de Turismo, necessitando atualizagéo e reciclagem para

melhorar os conteldos, pois Petrolina tem muita histéria e muita cultura.

Oportunidades

e Turismo doméstico em alta;

e Turismo ao ar livre em alta, devido a pandemia e a tendéncia de busca de experiéncias
ao ar livre;

e Turismo Rural em alta;

e Captacao de investimentos turisticos para meios de hospedagem.

Ameacas

e Malha aérea limitada e precgos altos das passagens impactando no turismo de lazer;

e Crise econdmica e perda do poder de compra do consumidor de viagens no Brasil;

Conforme apresentado na metodologia e com o objetivo de unir temas convergentes para
apresentacao do Diagnodstico, a partir da andlise SWOT foram criados 9 macrotemas
apresentados na Figura 8.
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Figura 8: Macrotemas para serem trabalhados no desenvolvimento do Turismo

em Petrolina

GOVERNANCA DEMANDA OFERTA
(REGIONAL/LOCAL) TURISTICA TURISTICA

INOVAGAO E
SUSTENTABILIDADE COMPETITIVIDADE EXPERIENCIAS

TURISTICA

TURISMO DE NEGOCIOS MARKETING
IR A E TURISMO DE LAZER TURISTICO

Elaboragéo prépria, 2022

4.3 Macrotema: Governanca Regional e Local

Para que o destino turistico seja competitivo, um dos principais fatores é ter governancga local
e regional fortalecida. Essa governanga é responsavel pela elaboragéao de politicas publicas
de desenvolvimento sustentavel e de regulamentacao do turismo local.

Segundo o Ministério do Turismo (2007), governanca € a capacidade de administrar ou, mais
especificamente, a capacidade que os governos tém de criar condi¢coes e de responder as
demandas da sociedade.

7

Com efeito, € importante destacar que a governanca tem o papel fundamental de gerar
competitividade, contribuindo fundamentalmente para o papel do desenvolvimento
sustentavel do destino, trazendo qualidade a oferta e & demanda, tanto quanto a populagéo
local.

A governanca turistica se inicia por meio da instancia principal da gestéao publica do Turismo,
o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), o qual é entendido como sendo um “colegiado
de entidades representativas da comunidade e do setor publico, e tem como responsabilidade

assessorar na definigdo e implementagao das politicas municipais de turismo” (MTUR, 2019).

A atuagdo do COMTUR é fundamental para o desenvolvimento estratégico do turismo, por
meio do entendimento da sua conjuntura e das definigdes compartilhadas de projetos e agdes
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que contribuam fortalecer a atividade econdémica do turismo. O COMTUR pode ser tanto
consultivo, quanto deliberativo, de acordo com o estatuto fundamentado pelos atuantes.
Assim, quando deliberativo, é possivel que ele obtenha um Fundo Municipal de Turismo, o
qual podera ser direcionado diretamente de acordo com as estratégias de gestao deliberadas
pelos membros da institui¢ao.

No caso de Petrolina, o COMTUR é deliberativo, mas pouco ativo e representativo. Foi
identificada a dificuldade de reunir os integrantes até mesmo para debater sobre os avancos
do PMTP.

Quando o COMTUR se encontra desmobilizado, o turismo local € impactado pela perda de
oportunidades de negécios, de parcerias, da integracdo e fomento a governancga regional, e
a baixa influéncia na elaboragéo de projetos de politicas publicas e de parcerias publico-
privadas.

Devido ao enfraquecimento do COMTUR, o Fundo Municipal do Turismo inexiste e ndo se
tem previsdo de quando irdo comegar e nem como irdo captar receita para esse Fundo.
Importante destacar que o Fundo tem a capacidade de proporcionar uma maior autonomia de

gestao para a governanca turistica local.

Nao é apenas a governanca local que deve ser reorganizada com a priorizacdo do
fortalecimento do COMTUR e o estabelecimento do Fundo, mas a governanga regional é
muito importante para Petrolina, devido a integracao dos diversos municipios que compdem

o Vale do Sdo Francisco.

Em sua dindmica, Petrolina depende dos atrativos de outros municipios para compor a sua
oferta turistica, a exemplo das vinicolas situadas em outros municipios. Assim sendo, foi
diagnosticado que a regionalizacao do turismo é um dos pontos chave, principalmente

para o desenvolvimento do turismo de lazer.

A regionalizagdo do turismo tem sido uma das principais estratégias de desenvolvimento
adotada pelo Ministério do Turismo, uma vez que amplia a atratividade das regides e fortalece
os roteiros integrados, beneficiando uma ampla cadeia produtiva associada ao turismo. Para
a realizagdo deste potencial, € necessario o desenvolvimento de roteiros integrados e

fortalecimento da governanga regional.

A partir desse conceito foi identificado:
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e Potencialidades de desenvolvimento regional do Turismo

Petrolina se encontra em um nivel superior de desenvolvimento do turismo frente aos
municipios limitrofes (como Juazeiro/ BA, Casa Nova/ BA e Lagoa Grande/ PE),
principalmente por sua infraestrutura turistica, mas depende desses municipios com relagao
a oferta turistica, visto que a maioria dos atrativos mais visitados estao nesses outros destinos.
Apesar das relacdes entre os gestores publicos serem positivas, ndo existe um alinhamento
baseado nas premissas da regionalizagao do turismo que estimule uma promog¢ao conjunta e
captagcao de investimentos para o desenvolvimento da regido, no caso, o Vale do Séo
Francisco.

¢ Os principais atrativos (de maior fluxo e interesse turistico) e passeios turisticos
estao localizados fora de Petrolina

O turista utiliza da infraestrutura basica, os recursos publicos e equipamentos turisticos em
Petrolina, porém os passeios e as atividades turisticas geram receita para outros municipios,
visto que as empresas estdo estabelecidas comercialmente fora de Petrolina. No momento
em que estes municipios estruturarem os equipamentos e melhorarem a infraestrutura

turistica, torna-se fragil a permanéncia de turistas de lazer em Petrolina.

e Os municipios da regiao possuem forte complementariedade para a

regionalizacao turistica

Foram identificados 6 municipios (Casa Nova/ BA 66km, Sobradinho/ BA 52km, Juazeiro/ BA
5km, Campo Formoso/ BA 155km, Afranio/ PE 120km e Lagoa Grande/ PE 52km), que
compdem de forma complementar a oferta turistica de Petrolina, identificados na Oficina
Colaborativa com o Grupo de Trabalho do PMTP. A oferta turistica localizada nesses
municipios é disponibilizada a partir da iniciativa e execugdo das empresas locais, pois nao
h& uma governanca regional que ofereca apoio de promoc¢ao, infraestrutura e espago para
que as préprias empresas, 0s agentes receptivos e guias de turismo possam trabalhar a
demanda.

4.4 Macrotema: Sustentabilidade

Um dos principais atrativos icones da regido, como foi apontado na pesquisa de demanda
real, € o Rio Sdo Francisco, tanto para o agronegécio, quanto como para o turismo.

Apesar da relevancia deste recurso natural, ndo existe um projeto de uso sustentavel do rio

para atividades nauticas e que promovam o turismo a partir desse segmento.
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A conservacao do Rio Sdo Francisco é estratégica para assegurar a sua perenidade e a
manutencao dos seus beneficios para a populacéo e os negécios associados a ele, impondo
a implementacao de politicas publicas integradas que fortalecam ag¢des que contribuam para

sua sustentabilidade, antes de serem implementados projetos de turismo nautico.
Durante a anélise de dados secundarios e das entrevistas qualitativas foi diagnosticado que:
e Usabilidade do rio para a atividade turistica

O PDITS?% (2009) indica a necessidade de estudos de capacidade de carga turistica,
contemplando métodos de identificacao e avaliagdo de impactos socioambientais. No
Plano Diretor de Petrolina ndo foram encontradas diretrizes que possam estabelecer
uma politica de sustentabilidade, que envolvam as atividades econémicas no rio e a
sociedade, tanto ribeirinha, quanto a urbana e rural que dependem do rio para demais
atividades agricolas e de subsisténcia, a cultura e o meio ambiente/ecologia,
salvaguardando a qualidade da &agua, vegetacdo e ambiente interno fluvial. No
entanto, no Plano existe o capitulo de revitalizagdo e/ou implantagéo de area verde
(Cap. VIl — art. 245), o qual estabelece a recuperacao da vegetagdo permanente, que
se localiza as margens dos corpos e usos d’agua urbanos e do Rio Sao Francisco,

contribuindo para a formacao de areas verdes continuas.

e Envolvimento das comunidades tradicionais as margens do rio

Foi identificada, durante a realizacdo das entrevistas qualitativas, a presenca de
populacéo ribeirinha (Tapera, Agrovila Massangano e Ilha do Massangano) formada
por mulheres artesas, as quais ndo possuem espago na cadeia produtiva do turismo
para a comercializagao de seus produtos e dependem dessa renda.

4.5 Macrotema: Infraestrutura

A infraestrutura de equipamentos turisticos, como meios de hospedagem e alimentos &
bebidas em Petrolina é de qualidade. Embora nao tenha ocorrido crescimento do numero de

25 Fonte:
http://antigo.turismo.gov.br/images/pdf/Publica%C3%A7%C3%B5es/PDITS/VALE%20SA0%20FRANCISCO%20
PE.pdf Acesso em 03.AGO.2022
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meios de hospedagem nos ultimos 4 anos, a oferta ainda é considerada a estrutura mais

relevante na regiao.

A infraestrutura de acesso rodoviario precisa de melhorias; a malha aérea precisa ser

ampliada, considerando a reducao da oferta de voos com a faléncia da Avianca e a pandemia.

No rio Sdo Francisco, como ja tratado no macrotema sustentabilidade, ha uma significativa

caréncia de infraestrutura para o desenvolvimento do turismo nautico de qualidade para oferta

de produtos e servicos na margem de Petrolina. Os pontos que merecem destaque sao:

e Aeroporto de Petrolina é um importante portal de entrada para a regiao

Auséncia de atendimento em um Centro de Informagédo Turistica nos principais
horarios de chegada de voos, objetivando realizar a promogao dos atrativos
naturais e culturais (gastronomia, cultura e natureza) para o publico que
desembarca;

Pouca opg¢éo de locadoras de automdveis, (identificadas as empresas Localiza e
Movida) e falta de carros utilitarios para locacao de 22 a 62 feira devido ao turismo
de negécios; e

Auséncia de voos diretos com origem em mercados-alvo relevantes, como

Salvador.

¢ Melhoria do acesso rodoviario

A maioria dos turistas de lazer entrevistados nos feriados de abril durante a
pesquisa de demanda chegaram a Petrolina por meio de rodovias e os meios de
transporte utilizados foram: 6nibus de excurséo, veiculos préprios ou 6nibus
rodovidrios.

Alguns acessos aos principais atrativos sdo precéarios, com necessidade de
recapeamento, acostamento, sinalizagéo especifica.

Ha um significativo fluxo de caminhdes nas estradas da regidao, o que impde
cuidados adicionais e planejamento especifico considerando o interesse no

desenvolvimento no fluxo turistico rodoviario.

¢ Sinalizacao turistica

A sinalizagao turistica é um item de grande importancia na gestao do destino, pois
além de ser um indicador de organizacao e valorizacao de seu patriménio, ajuda
o turista que visita a cidade a localizar os atrativos turisticos, a tracar uma rota ao

préximo destino e obter informacdes especificas sobre o atrativo de interesse.
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e No geral, a sinalizagdo turistica em Petrolina estd em boas condigbes e
adequadas as sinalizagées dos atrativos e as indicacoes de placas turisticas
padronizadas.

e As informagdes nos atrativos culturais precisam de manutencdo, como a do
Museu do Sertdo, Ana das Carrancas e as Igrejas, considerando que suas placas
estao apagadas ou caidas.

¢ Quantidade de 6nibus de turismo e auséncia de regulamentacao
e Embora haja uma expressiva quantidade de 6nibus de excursdo circulando nos
feriados e finais de semana em Petrolina, ndo foi encontrada mencdo a
regulamentagcdo de acesso desse modal a Petrolina, assim como sobre a
infraestrutura de estacionamento e apoio ao turista que chega de excursao.
Dependendo do fluxo de veiculos e de visitantes, a falta de regulamentacao e
zoneamento pode impactar na mobilidade urbana e na qualidade de vida dos

moradores.

4.6 Macrotema: Demanda turistica

Nao foram encontradas séries historicas com informacdes sobre o perfil da demanda turistica
que visita Petrolina. Esse aspecto é uma fragilidade pela falta de conhecimento do publico-
alvo, ou seja, ndo existe um perfil do turista de lazer definido em Petrolina, impactando

diretamente as estratégias para melhorias da oferta turistica.

A pesquisa de demanda real conduzida no ambito do PMTP teve os seguintes principais
resultados (os respectivos graficos estdo apresentados no Anexo 3):

o A maioria dos respondentes foi de mulheres (63%), com faixa etaria de 50 anos
ou mais (25%), com ensino superior completo (52%), da Classe D: com renda
entre R$ 2.200,01 — 4.400,00 (52%).

o Nessa pesquisa foram levados em conta os turistas de negocios e de lazer, apesar
do numero de respondentes mais expressivo ter sido dos turistas de lazer (71%).

o Uma alta porcentagem estava pela primeira vez em Petrolina (59%), indicando
um grande potencial de atratividade. Enquanto o restante que ja havia visitado o
destino (41%) ja havia estado entre 2 e 5 vezes, 0 que indica um alto grau de
fidelizagdo da demanda, ou seja, quem vai a Petrolina costuma voltar mais vezes.

o Como principais motivagdes para visitar Petrolina, considerando que era uma

resposta multipla, em primeiro lugar foi descansar e relaxar, em segundo visitar
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vinicolas e em terceiro conhecer novas culturas. Atividades no Rio Sao

Francisco ficou em quarto lugar.

Figura 9: Motivagdo de visita a Petrolina — pesquisa de demanda real PMTP 2022

12 Descansar e relaxar

22 Visitar Vinicolas

32 Conhecer novas
Culturas

42 Atividades no
Rio Sao Francisco

52 Aproveitar a
Gastronomia
local

Fonte: Pesquisa de demanda PMTP, 2022

o A maioria dos respondentes ficou sabendo sobre Petrolina por meio de amigos

e parentes, seguidos pelas informagdes da internet. O que indica que o boca a

boca ainda € o meio de comunicac¢do que mais influencia o turista, quando se fala

em promocao de Petrolina.

o Os resultados sobre como 0s visitantes compraram ou reservaram a viagens

para Petrolina ficou muito disperso onde as principais opg¢oes foram: em agéncias

de viagens fisicas, seguidas por um empate entre os buscadores de viagens

(Expedia, Trivago, Decolar etc.) e ndo foram eles que compraram/reservaram a

viagem.

o A maioria dos turistas entrevistados estava viajando com amigos (30%) seguidos

pelo perfil que viajava com a familia (29%).

o O orcamento individual de 43% dos respondentes para a viagem a Petrolina

pode ser considerado médio-baixo, concentrado entre R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00.

o 52% dos respondentes contrataram passeios e 45% iriam realizar os passeios

por conta propria e 3% ainda ndo haviam contratado, mas tinham intengéao.
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o Sobre a imagem e percepcao dos atributos do destino, a primeira palavra/
expressao que vinha a cabeca dos respondentes quando pensavam em Petrolina
foi “Rio Sao Francisco”, reforcando assim a necessidade de se estruturar o turismo

nautico no destino. O vinho e a uva também aparecem com destaque também.

4.7 Macrotema: Competitividade

A competitividade turistica se define pela capacidade crescente de gerar negocios, de forma
sustentavel, nas atividades econémicas relacionadas com o setor do turismo proporcionando
ao turista uma experiéncia positiva (MTUR; SEBRAE; FGV, 2008). No entanto, a
competitividade refere-se também ao ambiente de concorréncia, onde os destinos turisticos
procuram se diferenciar dos concorrentes, a partir de seus servigos e produtos, promovendo

seus atributos e vantagens competitivas por meio de inovagéao, criatividade e qualidade.

A pratica do turismo responsavel, em prol de um desenvolvimento seguro, pode ser
considerada um atributo essencial na competitividade desse periodo pds-pandemia. Assim
sendo, os diferenciais existentes na oferta de um destino podem influenciar na escolha e

decisao dos turistas/publico-alvo por aquele local.

Para avaliar a competitividade turistica, o indice de Competitividade do Turismo elaborado
pelo MTur, em parceria com o Sebrae e Fundagdo Getulio Vargas, analisa os atributos
internos e os recursos existentes em 13 dimensdes, 0s quais sdo importantes na gestao dos

destinos, gerando experiéncias positivas ao turista:

Tabela 1: indice situagdo de competitividade

DIMENSOES AVALIADAS

Infraestrutura Geral

Acesso

Servigos e equipamentos turisticos
Atrativos Turisticos

Marketing e Promogé&o do Destino
Politicas Publicas

Cooperacao Regional
Monitoramento

© 0O N O a B WON =

Economia Local

-
o

Capacidade Empresarial

—r
—r

Aspectos Sociais

-
N

Aspectos Ambientais
13 Aspectos Culturais

Fonte: Ministério do Turismo (2015) — adaptado por GKS (2022)
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O indice contribui para que gestores identifiquem vantagens competitivas e fragilidades na
atividade turistica que necessitam de atencédo, embasando o planejamento das politicas
publicas que proporcionem o desenvolvimento estratégico e sustentavel do turismo. Assim,

reflete na competitividade e aos atributos ofertados pelo trade turistico do destino e regiao.

Portanto, pode-se afirmar que a competitividade é um processo dindmico e seu éxito esta
proporcionalmente atrelado a capacidade de gerir os recursos, sendo de fundamental
importancia a realizacao de intervengdes que reduzam os pontos de atencao e potencializem

os pontos fortes, aproveitando as oportunidades e neutralizando as ameagas.

No caso do Vale do S&o Francisco, que engloba Petrolina, a principal vantagem competitiva
€ a producao de vinho de qualidade e o potencial gerado para o Enoturismo o ano todo.
Devido a fruticultura irrigada, a partir de tecnologias implantadas na regido do rio Séo
Francisco, é possivel visitar as vinicolas durante todo o ano, vivenciando uma experiéncia

inspiradora e rompendo esteredtipos de que vinho sé se produz em climas frios.

Desta forma, a pratica do Enoturismo no sertdo nordestino é aspecto de curiosidade e de
oferta Unicas. Algumas vinicolas, concentrada nos municipios do entorno de Petrolina como
Lagoa Grande/ PE e Casa Nova/ BA, ja estao estruturadas para receber turistas e o fazem a
partir de reservas diretas, por seu site proprio ou por meio dos guias de turismo.

A atividade de Enoturismo foi classificada como a segunda maior motivacdo de viagem dos
turistas entrevistados para o PMTP, atras apenas de “descansar e relaxar” e, por isso, merece

destaque nesse diagnéstico.
Outras vantagens competitivas de Petrolina merecem destaque:

o Existéncia de um aeroporto internacional que gera fluxo para a regiao
O fluxo de turistas de negécios e de lazer é alto devido ao aeroporto, porém a
frequéncia de voos precisa ser readequada, como ja falado anteriormente.

¢ Infraestrutura hoteleira e gastronémica
Boas ofertas hoteleiras e gastron6micas, fatores essenciais a estrutura necessaria a
demanda turistica local e regional, mas que precisam ser ampliadas e qualificadas.

¢ Rio Sao Francisco

Apesar de ser uma vantagem competitiva, precisa ser melhor utilizado para fins

turisticos, prezando pela sustentabilidade do rio e das comunidades ribeirinhas.
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E importante levar em conta os destinos concorrentes e seus atributos quando analisamos
a competitividade de um destino. Dessa forma, sdo apresentados a seguir os destinos
concorrentes a partir de critérios de similaridade de atributos e experiéncias turisticas. Sua

identificacdo considerou os seguintes critérios:

o as principais motivacoes dos turistas;
o 0s principais equipamentos de maior fluxo turistico em Petrolina; e

o a oferta complementar dos municipios da regido.

Figura 10: Principais atributos de Petrolina para identificagdo da concorréncia

)

e y
I

) &)

N Y
Fonte: Pesquisa de demanda, GKS (2022)

A partir desses atributos, identificou-se uma ascensdo da atividade turistica de lazer em
municipios do sertdo nordestino, as quais se destacam por atividades no Rio Sdo Francisco
e por atividades culturais conhecidas pela “Rota do Cangago”, que contempla 4 municipios
em 2 estados: Piranhas e Delmiro Gouveia em Alagoas (AL); e Canindé do Sao Francisco e
Poco Redondo em Sergipe (SE).

Além dessa Rota também foram identificados municipios do sertdo com forte atividade
turistica a partir dos segmentos no Turismo Nautico, com destaque para Petrolandia (PE) e
Penedo (AL).

Nesse contexto, sdo indicados 6 destinos concorrentes a Petrolina, segundo os critérios
estabelecidos para essa andlise, sendo trés (03) no estado de Alagoas, um (01) em Sergipe,
um (01) na Bahia e um (01) em Pernambuco, como indicado na Tabela 2. A ficha com o
descritivo de cada um dos concorrentes listados a seguir esta disponivel no Anexo 4.
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Tabela 2: Destinos concorrentes de Petrolina — critérios

Delmiro
Gouveia
AL

Penedo Canindé do Sao
AL Francisco SE

Piranhas
AL

Critérios

Atividades Rio Sao

e SIM SIM SIM SIM
Vinicolas

Gastronomia SIM SIM SIM SIM

Cultura SIM SIM SIM SIM

Fonte: Elaboragéo prépria (2022)

SIM

SIM

SIM

SIM

Petrolandia

PE

SIM

SIM

SIM

Tabela 3: Dados socioeconémicos e territoriais dos destinos concorrentes

Populacao estimada Area 2021

Municipio

(2021) (Km?)
Petrolina/PE 359.372 4.561,870
Piranhas/AL 25.324 403,995
Delmiro Gouveia/AL 52.501 628,545
Penedo/AL 64.005 688,452
Canindé do Sao Francisco/SE 30.894 934,167
Paulo Afonso/BA 119.213 1.544,388
Petrolandia/PE 37.246 1.056,592

Fonte: IBGE (2022) — adaptado por GKS (2022)

PIB per capita
(R$) 2019

20.811,26

10.7083,45

11.038,64

12.505,56

88.713,54

31.312,64

40.379,67

IDHM
2010

0,697

0,589

0,612

0,630

0,567

0,674

0,623

Os destinos identificados como concorrentes ja tém seus segmentos estabelecidos, assim

como, oferta e demanda turistica. Porém, algumas informacées de relevancia ao

entendimento das estratégias ndo foram identificadas em fontes secundarias. E relevante

apontar que o acesso aéreo para 0s 6 municipios esta concentrado nos Aeroportos de

Aracaju/SE e Maceid/AL, distantes cerca de 160 a 330 km dos destinos.
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E possivel identificar que o Rio Sdo Francisco é um item em comum, pois todos os
municipios utilizam o rio como atrativo turistico. Assim, sdo reunidos atrativos culturais e
historicos de grande valor nacional em dois municipios (Piranhas e Penedo — AL) onde foram
encontrados patrimdnios tombados pelo IPHAN e as ofertas gastron6micas competitivas.

Os municipios relacionados nos quadros anteriores tém a proximidade com os canions do
Sao Francisco como fator em comum, o que pode causar um aumento significativo da

competitividade na sua oferta turistica.

E importante considerar o aeroporto de Paulo Afonso/BA, que esta para retornar a operar
vOOs regulares, pois entrara em um maior nivel de concorréncia e, além disso, 0 municipio

esta iniciando atividades de Enoturismo.

Dentre os municipios anteriormente citados, somente Paulo Afonso/BA e Penedo/AL

possuem Planos de Turismo.

Um aeroporto em Paulo Afonso/BA, ainda que nao esteja em atividades para voos regulares,
tende a ser um incremento nas caracteristicas de receptivo daquela regido em relacao a de
Petrolina no aspecto do turismo de lazer. Porém, é importante considerar que a atividade de
Turismo de Negdcios € um forte impulsor das quantidades de voos semanais que Petrolina
recebe.

4.8 Macrotema: Turismo de negodcios e turismo de lazer
Representa as principais motivacbes dos turistas que atualmente chegam a Petrolina.

Conceitualmente, o turismo de negécios compreende o conjunto de atividades turisticas
decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carater
comercial, promocional, técnico, cientifico e social (MTUR, 2006). O perfil do turista de
negaocios é diferenciado, visto que, raramente o viajante € quem escolhe o destino para o qual
quer viajar e normalmente ndo é ele quem compra ou reserva as viagens. Isso significa que
esse perfil de turista € o consumidor, mas nao € o cliente. O cliente é a empresa/instituicao

para qual ele trabalha/representa.

COOPER (2001, p.45) define o lazer como “o tempo disponivel para um individuo, depois que
o trabalho, o sono e outras necessidades basicas tenham sido atendidas”. Dessa forma, o
turismo de lazer é toda atividade turistica que proporcione o relaxamento, a descontragao e
o divertimento das pessoas, havendo vérias formas de se exercer e praticar esta atividade,
abrangendo diversos segmentos como o turismo cultural, ndutico, aventura, ecoturismo,

enoturismo, eventos que incluem manifestagdes culturais, sol e praia, dentre outros.
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Devido ao desenvolvimento do agronegdcio em Petrolina, o turismo de negdcios se destaca
como principal motivacao das viagens ao municipio e a oferta de servi¢os e equipamentos,
principalmente relacionados a meios de hospedagem e alimentos & bebidas, esta bem
estruturada para receber essa tipologia de turista.

J& os turistas de lazer se concentram nos finais de semana, feriados e, principalmente, em
eventos culturais, esportivos e/ou religiosos promovidos pela iniciativa privada em parceria
com a gestdo publica. Estes ainda ndo encontram infraestrutura, informacdo e servigos

adequados.
4.9 Macrotema: Oferta turistica
A oferta turistica € composta pelo conjunto de produtos e servigos que o destino oferece.

Figura 11: Composicdo da Oferta turistica

Naturais e Culturais

V/Atrativos

Servigos e
equipamentos
turisticos
Infraestrutura basica e de apoio Acesso [ Comunicacao e Tecnologia / Seguranca / Saude /
ao turismo Educacdo / Energia / Rede de saneamento basico / Gestao

de residuos / Vias de circulagdo / Transporte Publico

Fonte: Elaboragéo propria (2022)

E composta por elementos naturais ou artificiais, incluindo os aspectos que podem ser
oferecidos ao turista numa determinada localidade, num determinado periodo, a um preco
estabelecido. Assim, a oferta turistica deve ser estruturada pelo mercado, pelos
empreendedores turisticos e apoiada com as politicas publicas que sao responsabilidade da
gestao publica. Todos esses componentes, quando estruturados e precificados pelo mercado,
passam a ser o que se chama de Produto turistico.

Desta forma, é importante mencionar que em Petrolina:

¢ Nao existem produtos e roteiros turisticos estruturados

Existem passeios e atividades, que ndo podem ser considerados produtos turisticos.
Quando nao existem produtos turisticos e roteiros integrados, ndo ocorre a distribuicao
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de receita entre as empresas turisticas. Isso estimula a informalidade e a falta de
organizacao da cadeia produtiva,

e Ha poucas informacoes dos meios de hospedagens e alimentos & bebidas
no CADASTUR e poucos equipamentos turisticos (nao obrigatorios):

O cadastro no CADASTUR é obrigatério para 06 categorias incluindo os Meios de
hospedagem, mas a maioria dos empreendimentos dessa categoria em Petrolina ndo
estao cadastrados (ver Volume II).

Em relacdo aos equipamentos de Alimentos & Bebidas, mesmo n&o sendo de
cadastramento obrigatério, € importante que os dados sejam atualizados.

e A comercializacao de atrativos e passeios sao realizadas por meio de canais
diretos com os fornecedores, sem intermediacao

Vinicolas e empresas que executam passeios fazem a comercializagdo direta aos
turistas e/ou a agéncias emissivas externas nos seus canais diretos de

comercializagdo como sites, WhatsApp.

e Baixa oferta de agéncias de turismo receptivo

O baixo envolvimento das agéncias no conjunto de viagens registradas no territério
evidencia a independéncia dos produtos e servicos e o desafio de estruturagcdo de uma
cadeia articulada e estruturada do turismo.

¢ Necessidade de melhoria na qualidade do atendimento

Servigos relacionados a hospedagem, alimentos & bebidas, servico de receptivo,
guias de turismo e monitores/recepcionistas de atrativos apresentam oportunidades
de melhorias decorrentes de melhor preparo das pessoas envolvidas.

e O turismo de negdcios impacta no desenvolvimento do turismo de lazer

Como o turismo de negdcios ja esta consolidado, a oferta turistica esta condicionada
a esse publico, dificultando o desenvolvimento do turismo de lazer durante a semana,
concentrando esse publico apenas nos finais de semana, feriados e eventos culturais,

esportivos e/ou religiosos.

¢ Nao existe um calendario integrado de eventos

Os eventos culturais, esportivos e/ou religiosos funcionam como indutor de fluxo de
turistas para combater a sazonalidade. Por ndo existir um calendario integrado de
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eventos em Petrolina, o destino fica sobrecarregado em alguns periodos
comprometendo a qualidade do servigo, a infraestrutura basica da populacao local e
a percepcao do turista em relacao ao destino.

¢ Petrolina possui uma estruturada oferta de servicos de hospitalidade

O destaque esta na oferta de equipamentos essenciais: meios de hospedagens,
alimentos & bebidas, mobilidade, meios de transportes e infraestrutura basica de
qualidade, além de servigos e produtos destacados na Tabela 4:

Tabela 4: Negdcios, atrativos e equipamentos turisticos de Petrolina — atualizagdo do

Inventario

Meios de hospedagem 24
Alimentos & Bebidas 67
Agenciamento e transportes (emissivo) 22
Agenciamento e transportes (receptivo) 3
Guias de Turismo 20

Servicos e equipamentos para eventos 26
Producao Associada ao Turismo (PAT) 6
Equipamentos de lazer e entretenimento 4
Atrativos naturais 15

Atrativos culturais 16
Realizac6es técnicas e cientificas 1
Passeios turisticos 6

Fonte: Dados da pesquisa — GKS (2022)

A maioria dos servicos e equipamentos de Alimentos & bebidas € da subcategoria de
restaurantes (61,1%), indicando um forte polo gastrondmico no municipio, considerando
também que os demais resultados seguem integrados a subcategoria de restaurantes, como
lanchonetes, petiscarias, pizzarias, bares etc. Dos 67 equipamentos identificados, 86,58%
nao estao cadastrados no CADASTUR.

As agéncias de emissivo representam 67% do volume de empresas dessa categoria e uma
representatividade de apenas 13% de agéncias de receptivo. Algumas agéncias possuem
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inscricdo cadastral como transportadora (10%) e em 8% né&o foram encontradas informacdes
de suas categorias embora estejam ativas no CADASTUR.

e Turismo nautico é o segmento com maior potencial para desenvolvimento

A maior oferta existente relacionada aos passeios tem o Rio Sdo Francisco como
cenario e estao relacionados ao segmento de Enoturismo. Porém, fazem parte da
oferta complementar de Petrolina porque as saidas séo feitas a partir do pier de
Juazeiro, visto que em Petrolina ndo existe um pier para uso turistico ou para a
comunidade local.

Os municipios que fazem parte da oferta turistica complementar sdo: 4 na Bahia
(Casa Nova - 66km, Sobradinho - 52km, Juazeiro - 5km, Campo Formoso -
155km); e 2 em Pernambuco (Afréanio - 120km e Lagoa Grande - 52km),
considerando que, de um total de 48 atrativos, equipamentos de lazer e passeios
turisticos, 32 encontram-se em Petrolina, 3 em Casa Nova, 2 em Sobradinho, 4
em Juazeiro, 1 em Campo Formoso, 2 em Afranio e 4 em Lagoa Grande. Com
destaque para as vinicolas que estdo em Lagoa Grande e Casa Nova.

e Existem empreendimentos que podem ser considerados Producao
Associada ao Turismo (PAT)?®

Seis empreendimentos identificados estdo relacionados aos segmentos de Turismo
Rural e Enoturismo. Os segmentos prioritarios com a motivacao de turismo de lazer
(Tabela 5) praticados em Petrolina e que possuem potencial de expansio, sendo
analisados o atual nivel de oferta, seus diferenciais e fragilidades:

26 O Mtur define PAT como: Qualquer produgéo artesanal, industrial ou agropecudria que detenha atributos
naturais e/ou culturais de uma determinada localidade ou regi&o, capazes de agregar valor ao produto turistico.
S&o as riquezas, os valores e os sabores brasileiros. E o design, o estilismo, a tecnologia: 0 moderno e o
tradicional. E ressaltar o diferencial do produto turistico para incrementar sua competitividade.
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Tabela 5: Segmentos turisticos expressivos que dialogam com o Turismo de Lazer em
Petrolina

SEGMENTO TURISTICO DEFINICAO

. 2 Utilizagéo de embarcacdes nauticas como finalidade da movimentacao

Turismo Nautico AP

turistica.

Atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos

Turismo Cultural significativos do patriménio histérico e cultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura?®.

Incluido no &mbito do Turismo Cultural, desde que preservados o0s principios
da tipicidade e identidade.?® E um segmento que articula a atividade turistica
com a oferta de servigos de alimentagao e deve estabelecer uma relagdo com
a identidade da cultura local ao compartilhar os valores e costumes de um
povo. E o deslocamento motivado pelo interesse pela gastronomia tipica de
localidades e regides.®°

Turismo Gastronomico

Conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido
Turismo Rural com a produgao agropecuaria, agregando valor a produtos e servigos,
resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da comunidade®'.

Incluido no ambito do Turismo Cultural no INVTUR.
Caracterizada pelo deslocamento de pessoas a localidades que possuem
tradicdo na produgao de uvas e fabricagdo de vinhos.®?

Enoturismo (Turismo de vinhos
ou turismo enoldgico)

Utiliza, de forma sustentavel, o patrimdnio natural e cultural, incentiva sua
Ecoturismo conservagao e busca a formagédo de uma consciéncia ambientalista através da
interpretagdo do ambiente, promovendo o bem-estar das populagdes.

Atividades turisticas decorrentes da busca espiritual e da pratica religiosa em

Turismo Religioso espagos e eventos relacionados a religides institucionalizadas. Segmentagao
do Turismo: marcos conceituais.

Fonte: Brasil (2006; 2010); Lucks (2005). Adaptado por GKS (2022).

27 Brasil, 2010. Turismo Nautico: orientagdes basicas. / Ministério do Turismo, Secretaria Nacional de Politicas de
Turismo, Departamento de Estruturagéo, Articulagdo e Ordenamento Turistico, Coordenagao Geral de
Segmentacao. — 3. ed.— Brasilia: Ministério do Turismo, 2010.

28 BRASIL, 2010. Turismo Nautico: orientagdes basicas. / Ministério do Turismo, Secretaria Nacional de Politicas
de Turismo, Departamento de Estruturagao, Articulagdo e Ordenamento Turistico, Coordenagéo Geral de
Segmentacdo. — 3. ed.— Brasilia: Ministério do Turismo, 2010.

29 BRASIL, 2006. Segmentagéo do Turismo: marcos conceituais. Brasilia: Ministério do Turismo, 2006.
Disponivel em:
<http://antigo.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Marcos_Conc
eituais.pdf>. Acesso em: 26 de mai. de 2022.

30 BRASIL, 2010. Turismo Nautico: orientagdes basicas. / Ministério do Turismo, Secretaria Nacional de Politicas
de Turismo, Departamento de Estruturagéo, Articulagdo e Ordenamento Turistico, Coordenacéo Geral de
Segmentacao. — 3. ed.— Brasilia: Ministério do Turismo, 2010.

31 BRASIL, 2006. Segmentagéo do Turismo: marcos conceituais. Brasilia: Ministério do Turismo, 2006.
Disponivel em:
<http://antigo.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Marcos_Conc
eituais.pdf>. Acesso em: 26 de mai. de 2022.

32 LOCKS, E. B. D., TONINI H. Enoturismo: O vinho como produto turistico. Turismo em Anélise, v. 16, n. 2, p.
157-173, novembro 2005. Disponivel em: <https://www.revistas.usp.br/rta/article/download/63734/66499/83611>.
Acesso em: 26 de mai. 2022.

33 BRASIL, 2006. Segmentagio do Turismo: marcos conceituais. Brasilia: Ministério do Turismo, 2006.
Disponivel em:
<http://antigo.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Marcos_Conc
eituais.pdf>. Acesso em: 26 de mai. de 2022.
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4.10 Macrotema: Inovacao e experiéncia turistica

O turismo é um setor de servicos, feito de pessoas para pessoas, é cultural em sua esséncia,

visto que a cultura e suas manifestacées nos destinos turisticos sdo os principais atributos

quando se fala em turismo de lazer. Nesse contexto, estdo inseridos a gastronomia, o

artesanato e a producao associada ao turismo, além de patriménios culturais materiais e

imateriais, saberes e fazeres. Os principais diferenciais em relacdo as experiéncias

disponiveis e a inovacao em Petrolina foram:

@)

O

O

Falta de conexao entre as pastas de cultura e turismo

Atrativos culturais relevantes para a experiéncia do turista ficam fechados nos
finais de semana, impossibilitando o acesso por turistas de lazer.

A Secretaria de Cultura (Esportes e Educacao) tem pouco envolvimento com a
atividade turistica, mesmo considerando que os atrativos culturais sdo os que
efetivamente se encontram em Petrolina e sdo objeto de interesse de visitagdo

do turista.

Perda da identidade regional Bododromo

Existem restaurantes que fogem da proposta da cozinha tipica petrolinense no
Bodddromo, ndo representando em suas tematicas e nos cardapios, insumos,
ingredientes e elementos decorativos da cultura local, o que pde em risco a

identidade cultural e atratividade do local.

Oferta de artesanato

O artesanato esta apresentado em espagos de oferta no Trapia Artesanato
(Bododromo), na Oficina do Artesdo Mestre Quincas e na Casa das Arretadas.
Todos os espacos estdo bem estruturados e contemplam uma producao
diversificada com destaque regional. Nao foram identificadas feiras de
artesanato e de produtos da gastronomia regional. E o Mestre Quincas

permanece fechado aos finais de semana.

O turista contemporaneo é altamente conectado e gosta de compartilhar suas experiéncias

de forma instantdnea nas midias sociais, desta forma é importante considerar que no tema

inovagao foi diagnosticada:
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O

O

Auséncia de internet gratuita nos principais atrativos:

Nao foi identificada a disponibilizagéo de internet gratuita nos principais atrativos,
fato limitante a comunicacao e ampliacao do marketing organico e em tempo real
nos locais por meio de redes sociais. Esse tipo de compartilhamento contribui
para o aumento da visibilidade do destino.

Necessidade de melhoria de ferramentas tecnoldgicas de informacao nos

atrativos

Atualmente, o uso de tecnologia nos destinos turisticos facilita e otimiza os
recursos da gestao publica, quando utilizados de forma a melhora a experiéncia
turistica. Nao foi identificado o uso de QR Codes ou tecnologia nos atrativos de
Petrolina com o objetivo de fornecer informagdes ao turista sobre os atrativos e
coletar os dados da demanda real no momento dessa visita a partir da Internet
das Coisas (loT).

4.11 Macrotema: Marketing turistico

E a funcdo que identifica as necessidades e os desejos dos turistas, determina quais os

mercados emissores alvos que o destino pode melhor servir e planeja produtos, servicos e

roteiros de

O

O

viagens adequados a estes mercados e como a oferta deve se posicionar.

Nao existem pesquisas sobre demanda real e potencial, se desconhece o

publico-alvo e os mercados-alvo

Nao foram realizadas pesquisas de demanda (real e potencial) pela gestdo
publica de Petrolina, tendo sido a primeira por ocasiao do PMTP. Essa condigao
impossibilita a elaboracao da estratégia de promogao consistente, pois ndo ha
um posicionamento definido, nem a definicdo do perfil da demanda e dos

mercados-alvo prioritarios.

Necessidade de estruturacao da oferta e criacao de produtos turisticos para

promover

E necessério ter um produto desenvolvido para poder promové-lo. No caso de
Petrolina a oferta ndo estd estruturada e nao existem produtos turisticos
formatados pela cadeia produtiva.
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Petrolina nao possui Plano de Marketing Turistico

Nao existe promogao estratégica do Turismo de Negécios, tampouco do Turismo
de Lazer pelo fato de ndo haver produtos estruturados e uma governanca turistica
local e regional alinhada e ativa. Falta informacgéo online.
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5 Progndstico

O prognéstico projetou a Visdo de Futuro com relagdo as oportunidades de mercado e as
expectativas dos atores do turismo local. Sua elaboragéo partiu do diagnostico e da analise

de cenérios e tendéncias do turismo nacional e regional.

A Visdao de Futuro definida coletivamente para os préximos 5 anos, com foco no
desenvolvimento do Turismo de Lazer de Petrolina, fortalece o posicionamento do destino
como receptor de turistas atraidos pelo segmento do Enoturismo, assim como busca melhor
consolidar e profissionalizar o Turismo de Negdcios como vetor do desenvolvimento turistico.
Assim, a Visao de Futuro destaca o desenvolvimento das atividades e infraestruturas nauticas
no Rio Sdo Francisco, com o objetivo de diminuir a demanda para o municipio vizinho de
Juazeiro/BA, que possui infraestrutura nautica, visando a assegurar a geracao de receita com

a venda de produtos turisticos em Petrolina/PE.

VISAO DE FUTURO

“Ser referéncia nacional em
Turismo de Negdcios e
Enoturismo, promovendo
experiéncias no Rio Sao
Francisco o ano todo, que
ampliem a oferta turistica e
estimulem o desenvolvimento
das atividades nauticas”.

5.1 Megatendéncias de consumo

As megatendéncias sdo caracterizadas por mudangas duradoras no comportamento do
consumidor que definem os mercados de consumo. A Euromonitor* realizou em 2022 uma

analise sobre as megatendéncias de consumo até 2030 que indicou os cinco impulsionadores:

34 EUROMONITOR INTERNATIONAL. 10 Principais tendéncias globais de consumo 2022.
18/01/2022. Disponivel em: <https://go.euromonitor.com/white-paper-EC-2022-Top-10-Global-
Consumer-Trends-
PG.html?utm_source=website&utm_medium=website&utm_campaign=CT_22_01_18_WP_Top_10_
GCT_2022_PGs>. Acesso em: 14 de jun. de 2022.
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mudanca de poder econdmico, tecnologia, mudanca na populacdo, mudanca e

pressoes ambientais e mudanca de valores sociais.

Recuo da classe
média

Mudanca nas
fronteiras dos
mercados

Mais experiéncia

Premiumisation

Vida ética

Reinvencao da
compra

Vida saudavel

Consumidores
conectados

Tabela 6: Megatendéncias de consumo

Caracterizada pela reducao de desperdicio e pelo consumo consciente. A
situacao financeira, agravada pela pandemia, fez com que iniciativas que
ajudaram o consumidor a fazer uma gestao financeira melhor, tivessem
destaque.

Novos mercados estdo surgindo devido a saturagdo do mercado em algumas regides
que atingiram seu limite. Esses novos mercados estéo investindo em inovacéao e
inclusao.

Caracterizada pela busca por experiéncias ao invés da posse de bens materiais. Os
gastos em servigos continuam a crescer apos a crise financeira global. Essa
mudanca de mentalidade, que valoriza a sustentabilidade, deve ser promissora para
o setor de turismo.

Diminuigao da distancia entre o mercado de luxo e o mercado de massa, conferindo
a todos os consumidores acesso a produtos diversificados.

O consumidor valoriza questdes éticas e valores morais e a decisdo de compra
avalia questdes de sustentabilidade, bem-estar dos animais, praticas trabalhistas e
impactos sociais.

A economia e a tecnologia alteraram a forma como se consome bens e servigos.
Tiveram destaque os servigos por assinatura e as inovagdées no mundo virtual.

Com a pandemia, houve um aumento da necessidade de ter habitos saudaveis em
varios aspectos. Sera tendéncia nos proximos anos, a personalizagao do
autocuidado e a incluséo.

Os consumidores estao conectados pelo meio digital e a socializagéo online é a
forma preferida de entretenimento por muitos consumidores. A experiéncia é um foco
importante para esses consumidores.

Fonte: Euromonitor (2022)

5.2 Tendéncias no turismo

Workation/Bleisure e turismo de negocios

Durante a pandemia, houve um movimento de unir o trabalho ao lazer. O Workation (work =

trabalho + vacation = férias) ou Bleisure (business = negécios + leisure = lazer) foi uma
tendéncia fortalecida no Brasil devido a necessidade de procurar um ambiente mais tranquilo
para trabalhar em home office. Essa tendéncia se caracteriza por buscar lugares préximos e

tranquilos, confortaveis, com boa conexao a internet.
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O Plano Estratégico de Turismo de Pernambuco (2008)%° previa que Petrolina fosse se
destacar no turismo de negdcios até 2015, com oferta de equipamentos adequados a esse
publico e ndo se equivocou, visto que, atualmente, o turismo de negécios esta consolidado. A
taxa de ocupacdo nos meios de hospedagem € alta durante a semana, mas conforme
apontado no diagnéstico, a quantidade de leitos segue a mesma de quatro anos atras, o que

indica uma leve estagnacao.

A partir da retomada das viagens de negdcios com a vacinagao da populagao brasileira, essa
estagnacao refletida no numero de leitos dos meios de hospedagem é um sinal de alerta.
Caso o municipio queira desenvolver esse segmento serd necessario investir em um plano

de captacao de investimentos turisticos.

Turismo de proximidade

Esse tipo de turismo tornou-se tendéncia devido a pandemia e as restricoes de deslocamento
causadas por ela. Caracteriza-se pelo fomento a regionalizagéao e fortalecimento do turismo
local por meio de viagens rodoviarias para destinos em um raio de até 300 km da residéncia
habitual. De acordo com o Booking®®, cerca de 47% das pessoas planejam viajar em territorio
nacional nos préximos 7 a 12 meses (a partir de 2022) e 38% planejam fazé-lo a longo prazo
(a partir de 2023).

Essa tendéncia, embora tenha diminuido por conta da vacinagdo, ainda continua,
principalmente nas cidades do interior do Brasil, como Petrolina, que recebe muitos turistas

de proximidade que chegam em carro préprio ou em 6nibus de excursao.

O fomento ao turismo de proximidade e a regionalizacdo sdo o0s principais pontos
mencionados no diagndstico para a estruturacdo da oferta turistica de Petrolina, visto que
depende de outros municipios para complementar sua oferta.

35 PERNAMBUCO. Plano Estratégico de Turismo de Pernambuco. Governo de Pernambuco, Sdo Paulo:
2008. Disponivel em:
<http://www2.setur.pe.gov.br/c/document_library/get_file?p_|_id=22093&folderld=30717&name=DLFE-1984.pdf>.
Acesso em: 14 de jun. de 2022.

36 BOOKING. Familiaristas, néo turistas: viaje como os locais. [s.d.]. Disponivel em:
<https://www.booking.com/articles/familiarists-not-tourists-travelling-like-a-local.xb.html?label=gen173nr-
1DEghhcnRpY2xIcyiCAjjoB0gzWARollgBAZgBLbgBF8gBDNgBA-
gBAYgCAagCA7gC8K_ajwbAAgHSAIQ2Y214ZWU2YS02NzM3LTQ2NDgtYjMxNC03YzVINmVhNDcwZWTYAQT
gAgE>. Acesso em: 14 de jun. de 2022.
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Viagens para destinos com atividades ao ar livre

Como resultado do isolamento causado pela pandemia, as pessoas tendem a buscar
experiéncias mais simples. No site Booking.com?’, as pesquisas relacionadas a caminhada,
natureza e ao descanso aumentaram em 94%, 44% e 33%, respectivamente. As Unidades de
Conservagao federais receberam, em 2020, mais de 8,4 milhdes de visitas segundo o ICMBio
(2021)38,

Em relacdo a pratica de atividades ao ar livre, destaca-se o turismo ndutico, segmento com
maior potencial para desenvolvimento em Petrolina. Foi identificado no diagnéstico que o
turismo nautico, que se encontra pouco estruturado em Petrolina, juntamente ao enoturismo,

sao vantagens competitivas do municipio.

Tendo em vista a Visao de Futuro de Petrolina, aliada a crescente busca por atividades ao ar
livre e a dindmica do turismo regional, torna-se estratégico a realizacao de investimentos em
infraestrutura nautica, com o objetivo de potencializar a oferta local, gerar mais empregos e

renda para a comunidade local.

Staycation e priorizacao de viagens nacionais

Uma tendéncia ja existente e que aumentou com a pandemia caracteriza-se por conhecer e
valorizar as atividades e experiéncia de sua cidade, regido e pais. Com relacao as viagens
locais, 43% pretendem conhecer um novo destino na regido onde reside. Cerca de 46%
querem visitar as belezas naturais de sua terra, 50% disseram que pretendem viajar para
algum lugar que ja conhece (BOOKING, 2022).

A populagédo local desconhece os atrativos do destino e, mesmo com a pandemia, a
percepcao dos empreendedores turisticos locais € que a comunidade ndo aproveitou o

momento para conhecer Petrolina e a regiéo.

37 BOOKING. Redescobrindo as pequenas alegrias da vida. [s.d.]. Disponivel em:
<https://www.booking.com/articles/simple-pleasures-going-back-to-the-essential.xb.html?label=gen173nr-
1DEghhcnRpY2xIcyiCAjjoBO0gzWARollgBAZgBLbgBF8gBDNgBA-
gBAYgCAagCA7gC8K_ajwbAAgHSAIQ2Y214ZWU2YS02NzM3LTQ2NDgtYjMxNC03YzVINmVhNDcwZWTYAQT
gAgE>. Acesso em: 14 de jun. de 2022.

38 ICMBIO. ICMBio contabiliza mais de 8 milhdes de visitas as unidades de conservagédo em 2020. 26/07/2021.
Disponivel em: <https://www.gov.br/icmbio/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias/icmbio-contabiliza-mais-de-8-
milhoes-de-visitas-as-unidades-de-conservacao-em-
2020#:~:text=0%20an0%20de%202020%20fechou,gradual%2C%20a%20partir%20de%20junho>. Acesso em:
14 de jun. de 2022.
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Turismo de experiéncia e responsavel

Com o isolamento social, houve um maior despertar da populagédo em relagdo aos impactos
negativos do turismo e um aumento da consciéncia em relagao a necessidade de buscar
formas mais sustentaveis de viajar. Esse movimento reduziu a pressao sobre os destinos e
evidenciou a populagao a redugao de impactos negativos que o setor do turismo gera devido
a sua massificacdo, como a degradacao da natureza e das comunidades locais. Neste
sentido, o turismo de experiéncia e responsavel ganhou forca durante a pandemia. Segundo
o Booking®°, 53% dos questionados sobre as praticas que adotariam em suas viagens,
responderam que buscariam maneiras mais sustentaveis de viajar e 78% disseram que tém
a intencao de se hospedar em um meio de hospedagem sustentavel. Em 2021, destacou-se
a busca por destinos menos conhecidos e viagens na baixa temporada.

Essa tendéncia do turismo aponta para a necessidade de garantir praticas sustentaveis em
Petrolina, sobretudo quanto a conservacao do Rio Sdo Francisco. A Visao de Futuro, definida
de forma colaborativa por ocasido da elaboragcdo desse PMTP, priorizou o estimulo ao
desenvolvimento de atividades ndauticas, no entanto, foi levantado durante o diagnostico a
falta de infraestrutura adequada e a auséncia de projetos de uso do rio para atividades deste

segmento

Segundo o PDITS (2009), mais da metade dos turistas (55%) desejavam saber como o
dinheiro gasto € retornado para comunidades locais, o que reforca a necessidade de
envolvimento das comunidades tradicionais ribeirinhas no turismo. Da mesma forma, mais da
metade dos viajantes (67%) comentaram que desejam que suas escolhas de viagem apoiem
a recuperacao de destinos visitados, o que chama a atencao para a necessidade de estudos
da capacidade de carga turistica e os impactos socioambientais do turismo no rio, ativo natural
de grande importancia para toda a regiao e sua populagao.

Turismo de luxo e alto padrao

Em decorréncia aos impedimentos ao deslocamento internacional causados pela pandemia,
destinos brasileiros se adequaram para oferecer viagens de experiéncia que atendam um

publico qualificado com alto poder aquisitivo. O TRVL Lab em parceria com a ILTM* realizou

3% BOOKING. Sustainable Travel Report 2022. Disponivel em:
<https://globalnews.booking.com/download/1161485/booking.comsustainabletravelreport2022final.pdf>. Acesso
em: 22 de jun. de 2022.

40 ILTM; TRVL LAB. As viagens de luxo no Brasil. Disponivel em:
<https://dl.airtable.com/.attachments/{694a57f1f1350ff7032ad2028ca3a2¢/299562f2/ILTMMercadodeviagensdelu
xov01-2.pdf?ts=16503356508&userld=usrUeRN5Yu40EO9Xd&cs=e309743cf9c78505>. Acesso em: 14 de jun. de
2022.
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um estudo sobre como os turistas do segmento de luxo e alto padrdo estdo consumindo

viagens durante a pandemia, e como principais resultados:

e viajar é parte da rotina desse publico ja que a maior parte desses viajantes fazem entre
4 a 6 viagens por ano, distribuidas em destinos nacionais € internacionais;

e 42 56% dos fornecedores entrevistados disseram que a quantidade de consultas e
reservas nos Ultimos 6 meses normalizou ou aumentou em relagéo a 2019;

e esse publico prioriza a qualidade dos servigos e atragdes, experiéncias inéditas e
facilidade; a motivagéo de viagem é de relaxar e descansar.

Durante a pandemia, esse publico manteve a média de viagens nacionais que fazia
anteriormente, sendo 64,5% dos respondentes consideram que a maioria de suas viagens
séo de luxo e que seu orgamento aumentou em relagéo ao periodo pré-pandemia. O turismo
de luxo nacional vai ser valorizado e ganhara forca a partir da busca por destinos menos

visitados e preocupados com a responsabilidade e a sustentabilidade.

Uso de tecnologia

O uso de tecnologia no turismo vem avang¢ando e inovando o setor. Com a pandemia, esse
processo foi acelerado. Segundo o Booking*', 53% dos viajantes mundiais querem ter
solugdes tecnoldgicas que deem flexibilidade em reservas de restaurantes de ultima hora;
21% querem maquinas e autoatendimento em bilheterias; 71% dos brasileiros concordam que
as tecnologias sdo importantes para minimizar a interacdo humana em viagens; 69% dos
brasileiros acreditam que os meios de hospedagem terdo que fazer uso das novas tecnologias
para dar mais seguranca aos viajantes; 67% querem contar com a tecnologia para
personalizar suas experiéncias em viagem; 74% dos brasileiros se sentem mais confortaveis
ao conhecer um destino ja pesquisado virtualmente; e apenas 34% disseram querer participar

de experiéncias virtuais durante viagens.
Em relacéo as tendéncias em tecnologia no turismo, estao:

e Touchless (tecnologia sem toque): desde 2020, devido a pandemia, tecnologias desse
tipo estdo sendo ampliadas, como por exemplo, biometria para embarque em

41 BOOKING. Inovagao Tec: tecnologia influencia as viagens. [s.d.]. Disponivel em:
<https://www.booking.com/articles/spontechnaity-how-tech-will-drive-travel.xb.html|?label=gen173nr-
1DEghhcnRpY2xIcyiCAjjoB0gzWARollgBAZgBLbgBF8gBDNgBA-
gBAYgCAagCA7gC8K_ajwbAAgHSAIQ2Y214ZWU2YS02NzM3LTQ2NDgtYjMxNC03YzVINmVhNDcwZWTYAQT
gAgE>. Acesso em: 14 de jun. de 2022.
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aeroportos, uso de aplicativos, uso de QR Code no setor gastrondmico e em atrativos,
pagamento por aproximagao ou QR Code.

e |oT (Internet of Things) — Internet das coisas: refere-se a interconexao digital de
objetos cotidianos com a internet, como os beacons, que captam informacdes por
bluetooth e podem identificar e coletar dados de uso publico, podendo ser usados em
pesquisas de demanda em destinos turisticos. Outro exemplo de IoT sdo pulseiras
gue permitem acessos, pagamentos e utilizagdo de servigos.

e Realidade virtual: experiéncia imersiva virtual, tem se tornado uma ferramenta de
venda de produtos e equipamentos turisticos. A realidade virtual foi bastante usada
durante a pandemia para conhecer museus e destinos por meio de visitas virtuais.

e Realidade aumentada: promove a unido entre o0 mundo real e virtual. Essa realidade
confere autonomia ao turista por poder acessar informacdes por seus dispositivos
moéveis.

e |Inteligéncia artificial e robdtica: tecnologia caracterizada pelo acesso a dados por
maquinas com o objetivo de responder a necessidades humanas, como por exemplo
os chatbots, robbs criados para dar assisténcia virtual por meio de mensagens.

e E-Commerce: durante a pandemia, houve um aumento significativo de compras
online. Segundo o relatério Setores E-commerce 202242, dezembro de 2021 registrou
1,72 bilhdes de vendas, e o Booking teve destaque no Top 10 como Unico e-commerce
do setor de turismo. Em janeiro de 2021, as compras online cresceram em 100%.

e Social Commerce e Live Streaming Commerce: redes sociais e aplicativos passam a
se tornar plataformas de vendas de produtos e servicos, como o Instagram. Durante a
pandemia, surgiram as lives no Instagram, e mais tarde, o Live Streaming
Commerce*, que ao invés de gerar contetdos e interagéo, torna-se um novo canal de
e-commerce, em que podem ser feitas compras sem deixar a transmisséo online. Essa

€ uma tendéncia que deve chegar ao turismo em breve.

Economia compartilhada

Uma de suas bases € o consumo consciente e a experiéncia entre pessoas, diminuindo as

despesas. No turismo, destacam-se alguns exemplos * : o Airbnb, que amplia as

42 CONVERSION. Relatério Setores do E-Commerce no Brasil. Abril 2022. Disponivel em:
<https://Ip.conversion.com.br/relatorio-setores-ecommerce?_ga=2.231088344.672449397.1643556941-
1183778021.1643556941>. Acesso em: 14 de jun. de 2022.

43 SALGADO, R. Live commerce: conheca essa tendéncia promissora do e-commerce. Digital Costumer
Experience. [s.d.]. Disponivel em: <https://dcx.lett.digital/live-commerce/>. Acesso em: 14 de jun. de 2022.
44 ALMEIDA, Marilia. "Economia compartilhada tem sido valiosa na pandemia"”, diz Robin Chase. Exame.
21/07/2020. Disponivel em: <https://exame.com/negocios/economia-compartilhada-tem-sido-valiosa-na-
pandemia-diz-robin-chase/>. Acesso em: 14 de jun. de 2022.
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possibilidades de hospedagem e aumenta a geracao de renda por pessoas comuns; a Uber
e a 99, simbolos da economia compartilhada no segmento de caronas e traslado; a Buser,
que intermedeia passageiros e empresas de fretamento executivo; e o Ifood, empresa que
intermedeia negocios de alimentos & bebidas e seus consumidores. Algumas praticas de
sustentabilidade sao tendéncia nesse tipo de economia.

Busca por precos baixos e promocoes

Tendéncia transversal relacionada ao cenario econdémico atual, marcado pela alta inflacédo e
reducao do poder de compra do viajante. A malha aérea atual de Petrolina possui voos diretos
de Séao Paulo, Rio de Janeiro, Salvador e Recife conforme apontado no diagnéstico, apesar
desse contexto, os precos dos voos sao considerados altos e impactam no desenvolvimento

do turismo de lazer, cujo perfil de turistas esta buscando por precos baixos.
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6 Diretrizes, programas e projetos

Os programas e projetos apresentados neste PMTP 2022-2025 por meio de fichas individuais
ja estao classificados por priorizagao, ou seja, foram considerados 0s programas e projetos
prioritarios e exequiveis para o desenvolvimento sustentavel do turismo em Petrolina a curto
e médio prazos tendo em vista as incertezas de mercado causadas pelo cenario econémico

mundial e brasileiro.

Em relagdo ao valor de investimentos previstos, foram embasados em pregcos de mercado
referentes ao més de junho de 2022. Nos projetos nos quais estao previstas as elaboragdes
de termos de referéncias (TR) para contratacdo de empresas de consultorias especializadas,
o valor do investimento considera a contratacdo das empresas e execucao do objeto do TR.

Por fim, de modo complementar a visao de sustentabilidade e considerando que as diretrizes
tratam de recomendacdes num contexto macro, sdo indicadas as correlagcées delas com os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O PMTP 2022-2025 contemplou trés diretrizes, cinco programas e doze projetos.
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Figura 12: Diretrizes Programas e Projetos

DIRETRIZES PROGRAMAS
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6.1 DIRETRIZ 1 —- GOVERNANCA

Essa diretriz atua no aprimoramento e fortalecimento da governanca para a consolidacao da
integracdo e desenvolvimento do turismo de lazer, de modo a contribuir para ampliar a

competitividade e sustentabilidade do destino.

Os programas abordam os temas parcerias estratégicas com empresas privadas, setor
publico, entidades da sociedade civil, agéncias de desenvolvimento, e estdo alinhados
com os seguintes ODS:

TRABALHO DECENTE 13 mmu 17vmmsmns

ECRESCIMENTO GLOBAL DEIMPLEMENTACAO
DOCUNA

v

Essa diretriz contempla 1 programa e 2 projetos:

PMT 2022-2025
DIRETRIZES PROGRAMAS PROJETOS

PRO 1 - Parcerias estratégicas

internas

PR 1 - Fortalecimento da

governanga local e regional PRO 2- Parcerias estratégicas

D1 - GOVERNANCA externas
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Programa 1: Fortalecimento da governanca local e regional

A atividade econ6mica turistica esta composta por varios atores que impactam na construgéao
da imagem do destino turistico. Para que esses impactos possam ser positivos, beneficiando

municipes e turistas, é preciso alinhamento e conhecimento das demandas do setor.

As parcerias estratégicas internas (microambiente) sdo importantes para uma governanca
eficiente e fortalecem a atividade turistica e as parcerias estratégicas externas
(macroambiente) sdo importantes para promover o desenvolvimento local a partir de
investimentos, seja de recursos financeiros ou técnicos, alinhamento de mensagem e de
divulgacado, fomentando a regionalizacao, principalmente no caso de Petrolina que tem a

oferta principal localizada nos municipios do entorno, inclusive em outros estados.
Esse programa contempla 2 projetos:

o Projeto 1: Parcerias estratégicas internas
o Projeto 2: Parcerias estratégicas externas
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Diretriz 1 — Governanca

Programa 1: Fortalecimento da governanca local e regional

Projeto 1: Parcerias estratégicas internas

Codigo: D1_PR1_PRO1_parcerias_estrategicas_internas

Justificativa

Existe pouco envolvimento dos atores do turismo locais nos debates sobre o desenvolvimento
do turismo de Petrolina, refletindo em um COMTUR enfraquecido e um Fundo de Turismo que
nao esta sendo utilizado para o desenvolvimento do turismo local. A participacao e
envolvimento dos atores de todos os segmentos do turismo deve ser articulada para a
construcao dessa rede de conexao entre sociedade civil, empresario/empreendedores e poder
publico municipal.

Petrolina, enquanto destino de lazer, depende da oferta complementar dos municipios vizinhos,
a partir dos principais atrativos e passeios de maior interesse. No entanto, a inexisténcia de
infraestrutura nautica no municipio faz com que os turistas e as operadoras das atividades
nauticas tenham que se deslocar a Juazeiro para oferecer/ vivenciar esses roteiros.

Para contribuir para a alavancagem do turismo de lazer, o alinhamento, articulagéo e
integragdo dos atores municipais do turismo é de suma importancia uma vez que o trade
turistico organizado possibilita definir melhor junto ao poder publico as necessidades setoriais e
investimentos estratégicos que ajudem Petrolina a se manter na lideranga turistica da regiao.
Esse processo de fortalecimento da governanga interna criara referéncias para que os atores
regionais busquem uma melhor aproximagéo dos atores de Petrolina, elevando o nivel dos
debates com agdes de engajamento coletivo e regional.

Resultados esperados:
e Maior participagao dos atores locais do turismo no COMTUR e das agbes por eles
promovidas;
¢ Implantagéo e utilizagédo do Fundo de Turismo vinculado ao COMTUR;
e Estruturacéo e funcionamento de Camaras técnicas/tematicas (especiais e
permanentes);
e Apresentacao dos resultados do PMTP;
e Padronizagédo no entendimento conceitual e técnico do turismo e das politicas publicas
entre os atores;
¢ Ampliagéo do entendimento, importancia e objetivo de uma governancga atuante;
e Maior integragéo entre as secretarias municipais, especialmente turismo, cultura e meio
ambiente;
o Fortalecer a efetividade das politicas publicas de turismo pactuadas entre Poder Publico
e sociedade civil.
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Agentes envolvidos:

COMTUR

SEDETUR

SECRETARIA DE CULTURA
SEBRAE

TRADE TURISTICO.

Acoes:

1)

2)

Promover evento de sensibilizagdo e mobilizacdo para a integracdo da cadeia produtiva
do turismo para apresentacdo do PMTP.

Elaborar campanha de sensibilizacao para identificar o interesse dos membros atuais do
COMTUR e atrair mais participantes que sejam ativos e interessados, por meio da
mobilizagdo dos membros do Grupo de Trabalho criado para o PMTP, contemplando
convites de forma pessoal e direta (redes sociais, ligagbées, mensagens e presencial).
Promover ativamente nos veiculos de comunicagéo (Facebook, Instagram, WhatsApp,
site da prefeitura, jornais locais) as reunides e atividades realizadas pelo COMTUR para
provocar debates integrados para o desenvolvimento sustentavel com o foco no turismo
de lazer, incluindo os municipes.

Instituir a criagcdo de 4 camaras técnicas permanentes e especiais das areas principais a
serem trabalhadas: “Sustentabilidade do Rio S&do Francisco” (permanente); “Turismo
Nautico” (permanente); “Turismo Cultural” (permanente); “Mobilidade Urbana” (especial).
Analisar juridicamente as possibilidades de utilizagcao dos recursos do FUMDTUR e
fomentar seu uso para a realizagao de projetos estruturantes.

Tempo estimado de execucéo:

24 meses

Requer atividade ou projeto antecessor para implementacao?

Nao

Orgao responsavel pela execucdo:

SEDETUR

Investimento estimado: R$ 17.250,00
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Diretriz 1 - Governancga

Programa 1: Fortalecimento da Governanca Local e Regional

Projeto 2: Parcerias estratégicas externas

Codigo: D1_PR1_PRO2_parcerias_estrategicas_externas

Justificativa

Com o objetivo de integrar a governancga regional, é importante que a sensibilizacdo seja
direcionada aos temas que ja& vém sendo trabalhados em grupos de empreendedores
especificos, como vinicolas, embarcacdes e guias de turismo de municipios limitrofes, pois estes
executam seus roteiros intermunicipais de segmentos diversos (ecoturismo, turismo cultural,
turismo de aventura, enoturismo, turismo rural).

E importante fortalecer as conexdes ja existentes para promover melhores condigdes de trabalho
e melhoria nos servigos prestados, na infraestrutura, nos acessos e na promogao. Para isto, é
importante dinamizar os grupos de trabalho existentes, como o da rota das “Aguas e Vinhos”,
como um ponto de retomada dessa integracdo, atraindo novos parceiros estratégicos para
implantar agées que proporcionem melhorias para o turismo regional, atraindo investimentos,
promovendo os destinos e gerando melhorias estruturais nos municipios.

Além disso, é de suma importancia a atragao de investidores turisticos para a requalificagdo e
ampliagdo da planta hoteleira de Petrolina, que esta impactando tanto o turismo de negécios
como o turismo de lazer.

As negociagbes com as companhias aéreas, em parceria com a CCR, concessionaria do
aeroporto, também sao importantes nesse momento, visto que a ampliagdo da malha aérea pode

gerar um impacto significativo através da sua diversificagédo e oferta de pregos mais competitivos

Resultados esperados:
e Fortalecimento das Instancias Regionais;
e Consolidar lideranga de Petrolina na Regido do Vale do Sdo Francisco;
e Alinhamento das Camaras técnicas/tematicas (especiais e permanentes);
e Captagao de investimentos turisticos, impactando toda a regiao;
e Padronizagdo no entendimento conceitual e técnico do turismo e das politicas
publicas entre os atores;
e Ampliagao do entendimento, importancia e objetivo de uma governanga regional
atuante;
e Produtos regionais estruturados;
e Ampliagdo de malha aérea e redugado de precos das passagens para atrair o
turista de lazer.

Agentes envolvidos:
e COMTUR (de todos 0s municipios);
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SEDETUR (de todos os municipios);
SEBRAE;
Instancias de Governanga existentes;

Empreendedores do Enoturismo e Turismo Nautico e Guias de Turismo (de

todos os municipios.

Acoes:

Mapear e participar de eventos com foco em atracao de investimentos turisticos
para estabelecer contato com possiveis investidores, nacionais e internacionais;
Negociar com as companhias aéreas que tém voos para Petrolina para a
ampliacdo da malha aérea;

Criar uma agenda permanente de reunides intermunicipais e interestaduais com
os destinos do entorno de Petrolina, incluindo a participacao de empreendedores
e gestores publicos, com o objetivo de integrar as propostas de desenvolvimento
do turismo;

Promover ativamente nos veiculos de comunicagdo (Facebook, Instagram,
WhatsApp, site da prefeitura, jornais locais) as reunides e atividades da regiao
com foco no turismo para provocar debates integrados para o desenvolvimento
sustentavel e evidenciar a importancia das parcerias com o foco na
regionalizagéo da atividade turistica;

Realizar evento de sensibilizacdo e mobilizacdo para a integragcdo do trade
turistico regional, apresentando principais resultados que envolvem as agdes
coletivas dos empreendimentos e poder publico intermunicipais, estadual e
interestadual;

Promover a formatagéo de produtos turisticos regionais;

Participar de feiras de turismo regionais, nacionais e internacionais apés os
produtos formatados, com foco em trabalhar a promoc¢éo regional, e parcerias

com agéncias e operadoras. Organizacao de famtours e presstours.

Tempo estimado de execucao:

Continuo

Requer atividade ou projeto antecessor para implementacao?

Sim - D1_PR1_PRO1_parcerias_estrategicas_internas

Orgao responsavel pela execucio:

SEDETUR

Investimento estimado: R$ 150.000,00
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6.2 DIRETRIZ 2 - EXPERIENCIA TURISTICA

Esta diretriz tem como objetivo principal melhorar a experiéncia turistica e envolve a
sensibilizacao e participacdo da comunidade local no turismo, a estruturacao, ampliacédo e
promogao do destino, da oferta turistica e a melhoria da infraestrutura turistica e de apoio ao
turismo.

Os programas contemplam os temas sensibilizacao e engajamento da comunidade local;
capacitacao dos empreendedores locais do turismo; melhoria da infraestrutura
turistica, turismo acessivel, infraestrutura de apoio ao turismo, producao associada ao
turismo e artesanato e promocao do destino e estdo alinhados com os seguintes ODS:

EDUCACADDE
QUALIDADE

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

E e W12 2 )13 S

MUOANCAGLOBAL
CLMA

i

Essa diretriz contempla 3 programas e 8 projetos:

PMT 2022-2025
DIRETRIZES PROGRAMAS PROJETOS

PRO 1 - Sensibilizacao e
engajamento da Comunidade local

PR 1 - Foco na Comunidade Local
PRO 2 — Desenvolvimento da PAT

— Produgéao Associada ao Turismo

PRO 1 - Capacitacao e
qualificacdo dos trabalhadores e

empreendedores turisticos
PR 2 - Estruturacdo e Promocao

PRO 2 - Estruturacao de produtos

da Oferta Turistica e

PRO 3 - Plano de Marketing
Turistico Estratégico de Petrolina

D2 - EXPERIENCIA
TURISTICA

PRO 1 — Desenvolvimento do
turismo nautico

PRO 2 - Equipamentos turisticos
PR 3 - Infraestrutura Turistica (projetos - sinalizacéo, CAT,
acessibilidade)

PRO 3 - Acesso (rodoviario e
aéreo)
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Diretriz 2: Experiéncia Turistica

Programa 1: Foco na comunidade local

O desconhecimento da oferta turistica por parte da comunidade local, a falta de compreensao
do potencial econémico do setor e da importancia da organizagao do turismo de forma coletiva
e do engajamento populacional com a atividade sdo alguns dos pontos de atencao
identificados no diagnéstico. Além disso, parte da populagcao de Petrolina é de migrantes que
se estabeleceram no municipio atraidos pela qualidade de vida e localizacdo, o que resulta
na criacdo de um mosaico cultural que pode impactar a preservagao, a valorizagdo e o

conhecimento da cultura local.

Desta forma, é importante sensibilizar a comunidade local para o turismo, promovendo a
sensacao de pertencimento e estimulando o empreendedorismo com iniciativas relacionadas
a cultura local, como artesanato e outros segmentos da Produg¢do Associada do Turismo.
Esse € um importante movimento para a diversificagdo da oferta turistica, criando mais

atratividade para o turismo de lazer.

Esse programa contempla 2 projetos para engajar e sensibilizar a populagdo do municipio de
Petrolina:

o Projeto 1: Sensibilizacao e engajamento da comunidade local
o Projeto 2: Desenvolvimento da PAT - Producao Associada ao Turismo.
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Diretriz 2 — Experiéncia Turistica

Programa 1: Foco na comunidade local
Projeto 1: Sensibilizacao e engajamento da comunidade local

Codigo: D2_PR1_PRO1_sensibilizacdao_engajamento_comunidade_local

Justificativa
Considerando a tendéncia de aumento das viagens de experiéncia, é preciso envolver a
comunidade local pois, muitas vezes, esse é um dos principais atributos do destino por meio dos
seus saberes, fazeres e modos de vida tradicionais.
Em Petrolina, a populagdo migrante e residente criou um mosaico cultural que contempla
pessoas de todo o Brasil, o que muitas vezes impacta na autenticidade do produto turistico local.
A premissa de que um destino é bom para o turista quando é bom para o morador deve ser
adotada e perpetuada em todo o processo de desenvolvimento local. A comunidade deve ser
valorizada, principalmente pela sua identidade cultural e o turismo pode ser o vetor capaz de
fomentar o processo de ressignificagdo e hibridismo cultural, desde que sejam elaborados
projetos bem estruturados e que valorizem o protagonismo comunitario, como por exemplo o
turismo rural por meio de experiéncias gastrondmicas e da vida no sertao.
Resultados esperados:
e Integracdo da comunidade local ao turismo a partir do engajamento e da
sensacao de pertencimento;
e Geracao de emprego e renda para a comunidade a partir de atividades e
produtos turisticos ou complementares, promovendo experiéncias Unicas aos
turistas;
¢ Maior participagao das atividades relacionadas ao turismo, proporcionando a
ampliacao da oferta no meio rural;
e Engajamento da comunidade local com o turismo por meio da valorizagédo da
gastronomia local;
e Estruturacdo de um Programa de desenvolvimento da Produgdo Associada ao
Turismo (PAT) para a qualificagdo do artesanato, gastronomia, e outros itens
produtivos da cultura.

Agentes envolvidos:

e COMTUR,;
e SEDETUR;
e SEBRAE;

¢ Organizacdes da Sociedade Civil;

e Associagao dos Bairros;

e Comunidade local,

e Secretaria de Educacgao, Cultura e Esportes;

e Secretaria de Agricultura.
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Acoes:

1) Promover ativamente nos veiculos de comunicagdo (Facebook, Instagram,
WhatsApp, site da prefeitura, jornais locais) as reunides e atividades do COMTUR para
provocar debates integrados para o desenvolvimento sustentavel com o foco no turismo
de lazer com a participacao ativa da comunidade local;

2) Elaborar Termo de Referéncia e contratar empresa de consultoria especializada para
realizar pesquisa de percepcdo sobre o turismo com a comunidade local, que sera
utilizada como base para a criacdo da campanha de sensibilizacdo. O objetivo da
pesquisa de percepg¢ao é de aproximar a comunidade local das agdes de turismo e tornar
a populacao mais ativa nos processos decisorios e de identificagdo da imagem que o
morador tem do préprio municipio.

3) Criar campanha de sensibilizagdo da comunidade local para o turismo, contemplando:

a) Organizacdo e realizacdo de atividades lidicas em bairros, em especial
naqueles em que ha maioria de trabalhadores do setor ou em areas em que
ocorre o turismo, com o intuito de fortalecer a reflexdo e a contribuicdo da
comunidade local sobre o turismo.

b) Abordagem de temas como: os atrativos que compdem a oferta, a histéria
que reforga a importancia cultural, hospitalidade e o bem receber, além de temas

gue surgiram na pesquisa.

¢) Insercédo da comunidade como embaixadora do turismo nas campanhas de
promocéao de Petrolina como destino turistico, a partir de imagens, depoimentos,
fotos e videos. A envolver uma relacdo histérica e cultural do sertdo, através de

manifestacées populares da cultura, protagonizando-os.

4) Monitorar os resultados, identificar licbes aprendidas e recomendagdes para
aprimoramento da campanha.
5) Organizar e realizar um festival gastronémico anual, com objetivo na integragdo da
comunidade ao turismo destacando a oferta gastronémica de Petrolina, potencializando
esta atividade.

Tempo estimado de execucao:

¢ 9 meses para a licitagao e projeto e monitoramento e agdes continuas

Requer atividade ou projeto antecessor para implementacao?

¢ Nao

Orgao responsavel pela execucio:
e SEDETUR
Investimento estimado: R$ 250.000,00
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Diretriz 2 — Experiéncia Turistica

Programa 1: Foco na comunidade local

Projeto 2: Desenvolvimento da PAT - Producao Associada ao Turismo

Codigo: D2_PR1_PRO2_desenvolvimento_PAT

Justificativa

O turismo rural em Petrolina tem potencial para desenvolvimento. Foram identificadas 3
propriedades rurais no municipio e mais 3 na regidao do entorno que ja promovem atividade
turistica, recebendo turistas por meio dos guias locais. As propriedades sao produtoras de uvas
de mesa e uma produtora de rosas do deserto, essa Ultima a maior do Brasil. Também foram
identificados produtores de queijos e doces a partir do leite de cabra e vaca. Além disso, existem
outras producdes alimentares (doces, geleias) utilizando como insumos principais frutas locais
como umbu, maracuja do sertdo, uva e banana. O artesanato possui relevancia, contando com
nomes ja reconhecidos como a Ana das Carrancas e outros grupos ja formalizados de mulheres
rendeiras e comunidades ribeirinhas, mas que ainda precisam se posicionar no mercado.

Para a estruturagdo de projetos focados nas atividades de Produgdo Associada ao Turismo
faltam acdes estruturantes de capacitacdo dos empreendedores e de apoio ao acesso ao

mercado do turismo.

Resultados esperados:
¢ Desenvolvimento dos empreendimentos de PAT para geragcao de emprego e
renda;
e Mobilizacao, integragdo e capacitacdo de artesdos e produtores rurais com a
atividade turistica;

e Acesso ao mercado turistico de forma profissional e qualificada.

Agentes envolvidos:

e COMTUR;
e SEDETUR;
e SEBRAE;

e Guias de Turismo;
e Associacoes de produtores rurais e artesaos;

e Consultoria técnica especializada.

Acao:
1) Elaborar Termo de Referéncia e contratar empresa especializada para elaborar o
plano de estruturacdo do Programa de Qualificacdo da Producdo Associada ao
Turismo de Petrolina contemplando:
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o Mapeamento dos empreendedores, produtores rurais e artesdos para compor a
PAT;

o Plano de Capacitacao e qualificagao dos empreendedores vinculados a PAT;

o Elaboragao de plano estratégico e de promocgéo da PAT;

o Monitoramento de resultados.

Tempo estimado de execugdo:

e 12 meses

Requer atividade ou projeto antecessor para implementagao?
e Nao

Orgao responsavel pela execugao:
e SEDETUR

Investimento estimado: R$ 115.000,00
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Diretriz 2: Experiéncia Turistica
Programa 2: Estruturacao e promocao da Oferta Turistica

Para melhorar a experiéncia turistica em Petrolina foi identificada a necessidade de
estruturacdo e ampliacdo da oferta turistica a partir da criacdo de produtos turisticos e a
melhoria da infraestrutura de apoio ao turismo, principalmente o turismo nautico. A
comunidade local ja reconhece o municipio como receptor de um fluxo de turistas relevante,
porém muito caracterizado por um perfil de turismo de negdcios, que usufrui e vive a cidade
de maneira diferente. No entanto, a medida que o turismo de lazer vai se desenvolvendo, a
percepgao sobre as atividades turisticas vai ocupando mais espago na vida dos moradores,
seja de maneira direta ou indireta, gerando novos impactos, como por exemplo:
e Direta: por meio de encontros nas ruas, atrativos, eventos, no trabalho e no lazer;
e Indireta: aumento do transito aos finais de semana, falta de agua, falta de energia,
sujeira nas ruas, filas em restaurantes e supermercados, aumento da oferta de
empregos, melhora nos transportes publicos, melhora das avenidas e sinalizagao,

aumento da oferta de voos a outros destinos, trocas culturais etc.

A analise do ciclo de vida de destinos turisticos (BUTLER, 1980) realizada durante o
diagnostico, evidenciou que Petrolina se encontra em dois momentos distintos em relacao as
motivagdes de viagem:
e No Turismo de Negoécios Petrolina estd no momento de consolidacao com
tendéncias a estagnacao, devido a limitacdo de equipamentos de hospedagem, sendo
necessario diversificar, ampliar a oferta e requalificar esses equipamentos.
e No Turismo de Lazer Petrolina estd em fase de desenvolvimento, precisando
estruturar produtos turisticos e implantar infraestrutura que atenda a uma demanda
potencial de turismo nautico.
Desta forma, € importante considerar estrategicamente esses dois momentos e finalidades
antagbnicas, porém codependentes e interligadas. Necessario, também, é organizar as acoes
de marketing e promoc¢ao, elaborando um plano estratégico que possibilite o alinhamento
entre a promocgao institucional e promogao das empresas do setor, buscando o alcance da
visdo de futuro estabelecida nesse PMTP.
Esse programa contempla trés (03) projetos:
o Projeto 1: Capacitacao e qualificacao dos trabalhadores e empreendedores
turisticos
o Projeto 2: Estruturacao de produtos turisticos
o Projeto 3: Plano de Marketing Turistico Estratégico de Petrolina.
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Diretriz 2 — Experiéncia Turistica

Programa 2: Estruturacao e promocao da Oferta Turistica

Projeto 1: Capacitacao e qualificagdao dos trabalhadores e empreendedores turisticos

Codigo: D2_PR2_PRO1_capacitacao_trabalhadores_empreendedores turisticos

Justificativa

E necessaria a capacitagdo e qualificagdo da mao de obra local e dos empreendedores turisticos
em temas como atendimento, hospitalidade, gestao de negécios turisticos, produtos turisticos,
roteirizacdo e acesso a mercado. Os cursos propostos irdo contribuir para a qualificagdo da
cadeia turistica e a melhoria da experiéncia oferecida pelo trade turistico.

Resultados esperados:
e Geracao de emprego e renda a partir da implantacdo de um plano de
capacitacdo (online e presencial) para o trade turistico que proporcione uma visdo
ampla e sistémica sobre diversos temas de gestao e sobre turismo que irdo impactar
positivamente na experiéncia do turista em Petrolina;
e Elevacdo do padrao de qualidade dos servigcos, assegurando uma maior
satisfagao dos turistas;

e Promogéo e alinhamento com outros projetos do PMT 2022-2025.

Agentes envolvidos:

e COMTUR;

e SEDETUR;

¢ Organizagoes da Sociedade Civil;
e SEBRAE;

e SENAC;

e BRAZTOA;

e ABAvV;

e ABETA;

e ABRASEL;

e Associaghes comerciais e empresariais;
e Empresa de consultoria especializada;

e Trade turistico.

Acoes:
1) Elaborar Termo de Referéncia e contratar empresa de consultoria especializada para
criar o Plano de capacitagdo e qualificacdo profissional de trabalhadores e
empreendedores turisticos locais considerando:
a) Ambientes online e presencial;
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b) As tematicas a serem abordadas: qualificagao profissional, gestao de
inovacao, oferta turistica, hospitalidade, entre outros;
c) Geracao de conteudo e editoragdo de materiais didaticos;
d) Definicdo de metodologias a serem adotadas, cronograma e critérios para
premiagao de melhores praticas;
2) Implantar programa de capacitagdo e monitorar para aprimoramento continuo dos
processos e resultados obtidos.

Tempo estimado de execugéo:

e 8 meses

Requer atividade ou projeto antecessor para implementacao?

¢ Nao

Orgao responsavel pela execucio:

e SEDETUR

Investimento estimado: R$ 172.500,00
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Diretriz 2 — Experiéncia Turistica

Programa 2: Estruturacao e promocao da Oferta Turistica

Projeto 2: Estruturacao de produtos turisticos

Codigo: D2_PR2_PRO2_estruturacao_produtos_turisticos

Justificativa:

A oferta turistica € o conjunto dos produtos e servigos oferecidos, equipamentos, infraestrutura
bésica de apoio e atrativos, naturais e culturais oferecidos pelo destino ao turista num periodo,
a um preco determinado. Ela deve ser estruturada pelo mercado, pelos empreendedores
turisticos e apoiada por politicas publicas, de forma a serem criados produtos, isto é, ofertas
organizadas, precificadas, qualificadas que podem ser apresentadas, comercializadas e
vivenciadas.

Em Petrolina foram identificados atrativos, atividades e passeios turisticos pontuais, mas néo
produtos turisticos estruturados que possibilitem experiéncias diferenciadas, capazes de
encantar os visitantes e gerar o interesse em regressar ao mesmo local para a mesma
experiéncia ou outras complementares.

Resultados esperados:
e Ampliar a oferta turistica com produtos turisticos estruturados;
e Organizar a cadeia produtiva do turismo em Petrolina, principalmente com maior
participacéo das Agéncias de Receptivo e guiamento turistico;
e Qualificar a oferta;
e Proporcionar mais clareza e segurancga ao turista;
e Aumento da geragéo de renda e emprego;

e Promover a integracdo de agéncias receptivas e operadoras emissivas.

Agentes envolvidos:

e SEDETUR;
e Guias de turismo;
e COMTUR;

e Agéncias de receptivo.

Acoes:

1) Elaborar Termo de Referéncia e contratar empresa de consultoria especializada para
elaborar um plano de estruturacdo dos produtos turisticos, conectando atrativos,
servicos e equipamentos de turismo.

2) Promover a capacitagdo dos atores locais do turismo sobre a estruturagéo de roteiros
e produtos turisticos nos segmentos: turismo nautico, enoturismo, turismo cultural,

turismo gastronémico, ecoturismo, turismo de eventos e turismo rural.
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Tempo estimado de execucao:

12 meses

Requer atividade ou projeto antecessor para implementacao?

ao.

avel pela execucgao:
SEDETUR

a0 responsave

~

7

Org

Investimento estimado: R$ 92.000,00

88/A-T¥3/-92¥A-80G¢ om__uou O swJiojul @ wwwn_-._”.vm_h.mm.vn_.mOmN\omnvmu_t._wzﬁ.EOU.UOUH.m:__o:wa\\“waﬁ: 9SSade _wm‘_amw:_wwm Sep apepl|eA e JedljllaA eied
OH1I4 OANYYNA WIHOWY OVINIS ‘eossad T Jod opeulssy

. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . .
. . . . . .
. . .
. . . . . .
. . .
. . . . . .
. . .
. . . . . .
. . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . . . .
. . . . . .
. . .
. . . . . .
. . .
. . . . . .
. . .
. . . . . .
. . .
. . . . . .
. . .
. . . . . .
. . . . .

[

1
[s¢]



Diretriz 2 — Experiéncia Turistica

Programa 2: Estruturacao e promocao da Oferta Turistica

Projeto 3: Plano de Marketing Turistico Estratégico de Petrolina

Codigo: D2_PR2_PRO3_plano_marketing_turistico_estratégico

Justificativa

O Plano de Marketing Turistico deve contemplar estudos aprofundados de mercado e de
demanda, considerando que a inteligéncia e a utilizagdo de dados e informagdes qualificadas
tém papel fundamental no processo de ordenamento territorial, fluxos turisticos, fiscalizagao e
monitoramento de atividades turisticas. O Plano de Marketing Turistico tem como objetivo alinhar
as caracteristicas da oferta e a Visao de Futuro estabelecidas no PMTP com acdes estratégicas
de promocao da imagem do destino e apoiar a producado de campanhas de marketing em varios
canais.

O Plano se faz necessario ainda para a definigho do posicionamento e o planejamento
promocional de campanhas com foco i) no turismo néutico e enoturismo, de modo a atrair novos
fluxos turisticos de lazer; ii) no turismo de experiéncias, principalmente o cultural, as atividades
ao ar livre e em contato com a natureza; e iii) na promogdao do posicionamento de
sustentabilidade de Petrolina.

Resultados esperados:
¢ Ampliacédo do fluxo de turistas de lazer;
¢ Dinamizacao e estruturagao do processo de tomada de decisao a partir de dados e
informagdes consistentes sobre a realidade, cenarios e tendéncias;
e Contribuigdo para a qualificagédo do turista;
e Melhoria da competitividade do destino frente aos concorrentes;
e Posicionamento de Petrolina como destino de experiéncias Unicas de enoturismo no

sertao e turismo nautico no Rio Sao Francisco.

Agentes envolvidos:
e COMTUR;
e SEDETUR;
¢ Organizagoes da Sociedade Civil;
e Empresa de Consultoria especializada;

e Empresas do trade turistico.

Acoes:
1) Elaborar Termo de Referéncia e contratar empresa de consultoria especializada para a
elaboracao do Plano de Marketing Turistico de Petrolina, considerando:
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a) Analise de demanda real e definicao de persona (turista que 0 municipio recebe e quer
receber).

b) Analise de tendéncias de viagens;

¢) Estruturacdo de produtos turisticos dos segmentos — Enoturismo, Turismo Nautico,
Turismo Rural, Turismo Histérico e Cultural (gastronémico) e eventos (esportivos nauticos
e corporativos);

d) Capacitacdo de atores do turismo dos diversos segmentos para alinhamento sobre o

posicionamento estratégico de Petrolina e inclusdo de novos produtos na oferta turistica.

Tempo estimado de execucéo:

e 8 meses

Requer atividade ou projeto antecessor para implementacao?
Sim.
e D2_PR2_PRO1_capacitacio_empreendedores_turisticos
e D2_PR2_PRO2_estruturacao_produtos_turisticos

e D2 PR3_PRO1_desenvolvimento_turismo_nautico

Orgao responsavel pela execugio:

e SEDETUR

Investimento estimado: R$ 230.000,00
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Diretriz 2 — Experiéncia Turistica
Programa 3: Infraestrutura turistica

Em Petrolina, apesar de sua grande extensao territorial, existe uma oferta turistica
complementar ao seu territério, abrangendo seis (6) municipios com atrativos naturais e

culturais de qualidade, principalmente pela infraestrutura dos equipamentos.

Para a concretizagédo da Visao de Futuro sdo necessarios investimentos em infraestrutura que
qualifiguem a oferta, conectem atrativos a servicos de hospedagem e alimentacao, e ampliem
o potencial do segmento de turismo ndutico, turismo rural e enoturismo. Esses investimentos

devem ocorrer com uma visédo estratégica e integrada entre poder publico e iniciativa privada.
Dessa forma, esse programa contempla trés (03) projetos:

o Projeto 1: Desenvolvimento do turismo nautico
o Projeto 2: Equipamentos turisticos (projetos, sinalizacao, CAT, acessibilidade)
o Projeto 3: Acesso (rodoviario e aéreo).
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Diretriz 2 — Experiéncia Turistica

Programa 3: Infraestrutura Turistica

Projeto 1: Desenvolvimento do turismo nautico

Codigo: D2_PR3_PRO1_desenvolvimento_turismo_nautico

Justificativa

O desenvolvimento do turismo nautico tem se tornado o principal aspecto para a melhoria da

competitividade de Petrolina frente aos seus destinos concorrentes/complementares

apresentados no diagnéstico. Assim, € importante viabilizar a infraestrutura adequada, como

pier/atracadouro, para que a oferta e promocdo desta atividade possa atrair novos

empreendedores turisticos e promover a ampliacdo do fluxo de turistas com interesse nesse

segmento.

Resultados esperados:

Melhoria no deslocamento de visitantes na orla do Rio Sdo Francisco para a pratica de
atividades nauticas;

Geragao de emprego e ampliacdo da arrecadacao de impostos a partir da atragdo de
empresas turisticas de outros municipios, como Juazeiro, para Petrolina;

Melhoria da competitividade do destino;

Atracéo de investidores do turismo nautico e de agéncias de turismo receptivo.

Agentes envolvidos:

L]
]
Acoes:

1)

SEDETUR;

Secretaria de Obras e Servigos.

Mapear as oportunidades de atividades nauticas ja existentes e potenciais a serem
desenvolvidas em Petrolina.

Mobilizar e sensibilizar guias de turismo, agéncias de turismo receptivo e
empreendedores de turismo nautico para alinhamento de demandas, expectativas e
possibilidades.

Elaborar Termo de Referéncia e contratar empresa de consultoria especializada para
criar Projeto para a construg¢éo do pier na Orla com foco em desenvolvimento do turismo
ndutico. Ndo esta incluso no valor de investimento a constru¢do do pier, apenas o
projeto.

Tempo estimado de execucao:

e 24 meses

Requer atividade ou projeto antecessor para implementacao?

e Nao.

Orgao responsavel pela execucio:

e SEDETUR

Investimento estimado: R$ 149.500,00
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Diretriz 2 — Experiéncia Turistica

Programa 3: Infraestrutura Turistica

Projeto 2: Equipamentos turisticos (projetos, sinalizacao, CAT, acessibilidade)

Codigo: D2_PR3_PRO2_equipamento_tur_sinalizacao_CAT_acessibilidade

Justificativa

A acessibilidade no turismo, além de um posicionamento positivo de inclusdo e de exercicio da
cidadania, é uma oportunidade de geragao de negdcios e de renda. Desde 2006 o MTur vem
tratando desse tema, potencializado pelo Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(2011), pelo compromisso do Brasil com as premissas da Convengao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da ONU, pelo Programa Turismo Acessivel (2014) e pelo conceito de
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI).

O acesso a informagao turistica deve ser democratico e estar em varios canais, ndo apenas na
internet, como acontece atualmente na maioria dos casos. Assim, os Centros de Atendimento
ao Turista (CAT) ainda sao importantes como ferramentas de divulgagao da oferta turistica local,
principalmente no desembarque do Aeroporto, Rodovidria e, no caso de Petrolina, na Orla 1 e
Orla 2.

A Sinalizagado de Orientagao Turistica faz parte do conjunto de sinalizagdes de indicagao de
transito. Assim, deve seguir os mesmos objetivos e principios fundamentais, com vistas a garantir
a eficiéncia e a seguranca do sistema viario para os usuarios das vias urbanas e rurais. A
finalidade da sinalizagdo é orientar os usuérios, direcionando-os e auxiliando-os a atingir os
destinos pretendidos. Dessa forma, para garantir sua homogeneidade e eficacia, é preciso que
esteja em boas condicbes, de forma a assegurar legalidade, padronizagdo, visibilidade,
legibilidade, seguranga, continuidade, coeréncia.

O Ministério do Turismo e o IPHAN publicaram em 2021 a atualizagdo do Guia Brasileiro de

Sinalizagao Turistica, que orienta quanto sobre as normas da sinalizagao.

Resultados esperados:
e Promogéao da inclusdo social e 0 acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida & atividade turistica com seguranc¢a e autonomia;
e Aumento da competitividade de Petrolina;
e Atracdo de demanda potencial que possui necessidade especial;
e Deslocamento facilitado de visitantes entre as areas;

¢ Indicacao de rotas e atrativos.

Agentes envolvidos:
e  Secretaria de Acao Social, Inclusdo e Cidadania;
e  Secretaria de Obras e Servicos;
e SEDETUR,;
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e COMTUR,;

e Empresa de consultoria especializada.

Acoes:
1) Organizar e realizar viagens de benchmarking para conhecer projetos semelhantes e
que tiveram éxito, como nas cidades de Socorro-SP, Uberlandia-MG, Recife-PE.
2) Elaborar Termo de Referéncia e contratar empresa de consultoria especializada para
a criagao do Plano de Turismo Acessivel de Petrolina considerando a realizagao de:
a) de estudos sobre a situagdo de acessibilidade dos equipamentos e atrativos
turisticos e propostas de adequagéo;
b) estudos sobre perfil de publico e necessidades dessa demanda;
¢) cursos de capacitacao e qualificagao profissional para atendimento a turistas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.
3) Mobilizar os 6rgaos competentes para manutencédo nas placas de sinalizacdo de
atrativos culturais e para implantacdo de sinalizacao turistica nas estradas e rodovias.
4) Fiscalizar a sinalizagao turistica dos atrativos culturais e naturais e as condi¢des da
sinalizacao das estradas e rodovias de acesso a Petrolina e aos outros municipios que
possuem atrativos da oferta complementar.
5) Promover a articulagdo da gestdo publica e a concessionaria do aeroporto para
implantar e operacionalizar o CAT nos periodos de chegada de voos, contemplando
espaco e equipe.
6) Implantar um CAT na regido das Orlas 1 e 2 para atendimento aos turistas,
considerando a necessidade de contratacdo de mao de obra, estrutura e material

promocional.

Tempo estimado de execugéo:

e Continuo.

Requer atividade ou projeto antecessor para implementagéao?
Sim.
e D1_PR1_PRO1_parcerias_estrategicas_internas

e D3 _PR2_PRO1_plano_marketing_turistico_estratégico

Orgao responsavel pela execucao:

e SEDETUR

Investimento estimado: R$ 287.500,00
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Diretriz 2 — Experiéncia Turistica

Programa 3: Infraestrutura Turistica

Projeto 3: Acesso (rodoviario e aéreo)

Codigo: D2_PR3_PRO3_acesso_rodoviario_aereo

Justificativa

Conforme apontado no diagndstico, o carro proprio € os Onibus sdo os principais meios de
transporte utilizados pelo turista de lazer para chegar em Petrolina, principalmente dos
municipios da regiao do Vale do S&o Francisco. Desta forma as condi¢des estruturais e a
sinalizacdo das estradas e rodovias de acesso requerem atencao.

Além disso, o turismo de neg6cios movimenta o setor aéreo em Petrolina e receber voos
internacionais e ampliar a oferta de voos nacionais aumenta a competitividade, posicionando o

destino como um hub de distribuicao de visitantes para a regido do Vale do Sao Francisco.

Resultados esperados:
e Ampliagdo do numero e perfil de visitantes, contribuindo para o desenvolvimento da
atividade turistica e a potencializagao da geragao de empregos e renda;
¢ Aumento da competitividade;

¢ Melhoria das condi¢des de acesso.

Agentes envolvidos:
e Secretaria de Obras e Servicos;
e Secretaria de Cultura;

e CCR - Concessionaria responsavel pelo Aeroporto;

e SEDETUR;
e COMTUR.
Acoes:

1) Rever o Projeto de Sinalizagdo de Orientagéo Turistica em atendimento as normas
do IPHAN e do Ministério do Turismo, contemplando o diagnéstico da situagcéo
existente, englobando o levantamento e a analise das informagbes essenciais da
regido, do municipio.

2) Convidar um representante da CCR Aeroportos para participar do COMTUR e
promover debates de melhoria do atendimento, CAT e promog¢&o do destino.

3) Promover reunides com as empresas aéreas para captacao de novos voos.

4) Estabelecer relacdo e criar parcerias entre as empresas aéreas, SEDETUR e
COMTUR para promocgao de Petrolina.

Tempo estimado de execucao:

e Continuo

88

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/25C8-D425-7E41-D788 e informe o cédigo 25C8-D425-7E41-D788

Assinado por 1 pessoa: SIMAO AMORIM DURANDO FILHO

o



Requer atividade ou projeto antecessor para implementacao?

Sim.

_parcerias_estrategicas_internas

D1_PR1_PRO1

avel pela execucgao:
SEDETUR

a0 responsave

~

7

Org

Investimento estimado: R$ 138.000,00
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6.3 DIRETRIZ 3 - INOVACAO

Envolve o fortalecimento da Visdo de Futuro, do posicionamento estratégico e o
aprimoramento da experiéncia do turista a partir do uso de inovagao na qualificagéo da oferta
e na obtencao de dados de demanda.

Os programas contemplam os temas inovacao no turismo, uso da tecnologia para
melhoria da experiéncia turistica e inteligéncia competitiva e de mercado e estdo

alinhados com os seguintes ODS:

INDUSTRIA, INOVACAD
EINFRAESTRUTURA

Essa diretriz contempla um programa e dois projetos:

PMT 2022-2025

DIRETRIZES PROGRAMAS PROJETOS

PRO 1 - Pesquisa de demanda

real permanente

PR 1 - Inovagédo no turismo
PRO 2 - Inovacao na experiéncia

turistica

D3 - INOVACAO

Diretriz 3 — Inovacao
Programa 1 - Inovacao no Turismo

O conceito de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) surgiu a partir de uma metodologia
desenvolvida pela Sociedade Mercantil Estatal para a Gestao de Inovagéo e das Tecnologias
Turisticas (SEGITTUR), setor tecnoldgico da Secretaria de Estado de Turismo, com sede em
Madri, Espanha, para o Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015.

A base da metodologia visa ao desenvolvimento turistico sustentavel a partir dos conceitos
de governanca, inovacio, tecnologia, sustentabilidade e acessibilidade. E reconhecido
internacionalmente pela OMT (Organizacao Mundial do Turismo), pela OCDE (Organizacao
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para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico), pelo BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento) e pelo WTTC (World Travel & Tourism Council).

A proposta dos DTI é possibilitar que um destino turistico seja inovador, consolidado sobre
uma infraestrutura tecnoldgica de ponta e que garanta o desenvolvimento sustentavel do
territério turistico; que seja acessivel para todos, que facilite a interacdo e integracao do
visitante com o entorno e fomente a qualidade da sua experiéncia no destino melhorando a

qualidade de vida do residente.

Esse programa é importante para provocar um movimento para uso de inovagao e tecnologia
orientado para melhorar a experiéncia do turista e aumentar a competitividade do destino,
fomentando inclusive o uso de dados e informagbes qualificadas para apoiar a tomada de
decisdes estratégicas.

Esse programa contempla dois (2) projetos:

o Projeto 1: Pesquisa de demanda real permanente.
o Projeto 2: Inovacao na experiéncia turistica.
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Diretriz 3 — Inovacao

Programa 1: Inovacao no Turismo

Projeto 1: Pesquisa de demanda real permanente

Codigo: D3_PR1_PRO1_pesquisa_demanda_real_permanente

Justificativa

Para a elaboragéo do PMTP foi realizada uma pesquisa de demanda real durante dois feriados no

més de abril de 2022, em uma amostragem relevante para o prazo estipulado e os objetivos do

Plano. No entanto, para promover andlises estratégicas que impactem positivamente a tomada de

decisbes por parte da gestao publica e dos empreendedores turisticos é importante que pesquisas

sejam feitas regularmente, em diferentes periodos do ano e que possam contemplar diversos tipos

de publico. Adicionalmente, com dados atualizados e consistentes, é possivel monitorar resultados

de agbes de marketing, de capacitagao, de melhoria de infraestrutura e, assim, amparar ajustes.

Resultados esperados:

Série histdrica consistente de dados sobre a demanda real;

Analise de inteligéncia de mercado;

Dados estatisticos para captar investimentos turisticos;

Reducéo de custos em projetos futuros, principalmente de atualizacdo de Plano Municipal
de Turismo e elaboragéo do Plano de Marketing Turistico.

Analises concretas para monitoramento de agdes em prol do turismo e seus resultados na
percepcao e fluxo de visitantes.

Agentes envolvidos:

SEDETUR;
COMTUR.

Criar um nucleo de inteligéncia turistica para coordenar as a¢des de pesquisa e andlise;
Elaborar questionario de pesquisa de demanda, com base no realizado para a elaboragéao
do PMTP de forma a manter a metodologia padronizada;

Contratar e treinar pesquisadores para realizagdo de pesquisas presenciais com 0s
visitantes em periodos diferentes como: alta e baixa temporada, finais de semana e dias de
semana, eventos;

Criar QR-CODE para que as pesquisas possam ser disponibilizadas nos meios de
hospedagem e restaurantes turisticos;

Organizar e mobilizar empresarios do turismo e organizagdes relacionadas para inserir QR-
CODE nos estabelecimentos;
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6) Capacitar e mobilizar funcionarios dos equipamentos turisticos, receptivo e pessoas
diretamente relacionadas com os turistas para incentiva-los a responder a pesquisa;

7) Criar campanha de sensibilizagdo dos turistas para responderem a pesquisa com o objetivo
de melhorar o destino para recebé-los.

Tempo estimado de execucao: Continuo

Requer atividade ou projeto antecessor para implementacao?

e Sim. D2_PR2_PRO2_capacitacao_empreendedores_turisticos

Orgao responsavel pela execucio:

e SEDETUR

Investimento estimado por ano: R$ 57.500,00

93

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/25C8-D425-7E41-D788 e informe o cédigo 25C8-D425-7E41-D788

Assinado por 1 pessoa: SIMAO AMORIM DURANDO FILHO

o



Diretriz 3 — Inovacao

Programa 1: Inovacao no Turismo

Projeto 2: Inovagao na experiéncia turistica

Codigo: D3_PR1_PRO2_inovacao_experiencia_turistica

Justificativa

A inovacao e a tecnologia sao importantes para melhorar a experiéncia turistica, além de ampliar

a competitividade e atratividade do destino turistico.

Para implementar acoes de inovagdo em Petrolina, com foco na experiéncia turistica, é preciso

conhecer o que esta sendo feito pelos destinos concorrentes.

Existe uma forte tendéncia pela utilizacdo da realidade virtual e aumentada no turismo e estes

aspectos podem beneficiar os atrativos culturais, como estratégia alternativa para publicos do

turismo

de negécios, enoturismo e turismo nautico, que pretendem absorver a identidade do

destino e obter experiéncias tecnoldgicas.

Resultados esperados:

Promocéao de experiéncias agregadoras e auténticas como vantagem competitiva;
Valorizagao de informagées de atrativos culturais por meio da realidade aumentada;
Conexao de temas como o posicionamento geografico do municipio no sertao, a
inovacao e tecnologia, destacando Petrolina como cidade que visa o futuro de um
territério sustentavel e inteligente.

Agentes envolvidos:

Secretaria de Educacgao, Cultura e Esportes;
SEDETUR;
COMTUR;

Empresa de Consultoria especializada.

Acoes:

1) Organizar e envolver a Secretaria de Cultura para alinhar projetos conjuntos de
visitagdo a museus e outros centros culturais, e planejar agées no museu do sertdo para
ampliar experiéncias sensoriais com aspectos tecnoldgicos.

2) Organizar e envolver atores e organizagdes do setor cultural e da Secretaria de
Cultura para inserir informacdes e contetdos nos atrativos e equipamentos culturais que
melhorem a experiéncia turistica e o conhecimento histérico e cultural, como por
exemplo o uso de QR Codes com explicagdo em 3 idiomas sobre cada atrativo.

3) Elaborar Termo de Referéncia para a contratacdo de empresa de consultoria
especializada considerando:

a) a realizacéo de estudos sobre a cultura e histéria do sertdo nordestino;
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b) a producéo de videos com a tecnologia da realidade virtual (RV) e realidade
aumentada (RA) para divulgagdo em midias digitais.

Tempo estimado de execugéo:

e 12 meses

Requer atividade ou projeto antecessor para implementacao?

e Nao

Orgao responsavel pela execucio:

e SEDETUR

Investimento estimado: R$ 172.500,00
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8 Anexos

Anexo 1 - Listas de presenca das Oficinas Colaborativas

Oficina Colaborativa Analise SWOT e atualizagao de lista de atrativos— 23.03.2022
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il

Oficina colaborativa para validacao do Diagnéstico 25.05.2022

‘ L LISTA DE PRESENGA e
twne: DIAPND hea (MTP frliotinen e Pilalive - V€ oum 25l05720 G' &

NSl one \po el (s N 286257
2 | YO Touuksn ?“é! ﬁ ! Sid 0 A-AB64SS 3 Y
feio Bennco | Feeteues v Reviclinte| g% 9xu9 9US | Proderco .9 vewz Ml by

= O 2.9.9092. 3641 _Aomesopeicn
5 Mheiava M T4 B VALE 2798 meu)
6 | Kol SepRAE Q3 -49 58 K480 | Kito (D pe. sk om.bn
Q“G&f\u\ $ CACTD TR M.9. .06 S :ﬂph:o e, g X

GKS_MOD_06_ListoPresanca_r2_160317

Scanned with CamScanner

102

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/25C8-D425-7E41-D788 e informe o cédigo 25C8-D425-7E41-D788

Assinado por 1 pessoa: SIMAO AMORIM DURANDO FILHO

o



___________________________________________________________________________| 103

Anexo 2 — Modelo do questionario da pesquisa de demanda real

Glossario:

RU = Resposta Unica
RM = Resposta multipla
RA = Resposta aberta

1. Género (selecione uma alternativa)
a) Masculino

b) Feminino

c) Prefiro nao dizer

2. Qual a sua faixa etaria? (selecione uma alternativa)
a) De 18 a 24 anos
b) De 25 a 29 anos
c) De 30 a 39 anos
d) De 40 a 44 anos
e) De 45 a 49 anos

50 anos ou mais

—
=

3. Qual cidade e estado vocé mora?

4. Qual é a renda familiar mensal da sua residéncia? Por favor, considere a soma
dos rendimentos de todos os moradores. (selecione uma alternativa)

5

8

E

5

a) Até R$2.200 g
b) De R$2.200,01 a R$4.400 @
c) De R$4.400,01 a R$11.000 g
d) De R$11.000,01 a R$22.000 3
e) Mais de R$ 22.000,01 “§
f) Prefiro ndo responder 5
IS

5. Qual seu grau de escolaridade? (selecione uma alternativa) §
a) Ensino Médio g
b) Ensino Superior o
c) Mestrado e/ou P6s-graduacao E_L, %,L
d) Doutorado / Pés-Doutorado 2 g
e) Nenhuma das anteriores % %
o3

Z 4

6. Vocé esta viajando: (selecione uma alternativa) & g
a) Negdcios 2 £
Q 0

b) Lazer g z
c) Estudos 2 S
d) Visita a parentes 22
e) Outros %S
88

7. Esua primeira vez em Petrolina? (selecione uma alternativa) g E»
o

0 ©

< 0

o



a) Sim (siga para a pergunta 8)
b) N&o (siga para a pergunta 7.b)

7.B) Quantas vezes ja visitou Petrolina? (Selecione uma alternativa)

a) Umavez

b) De 02 a 05

c) De0O6ai0

d) Mais de 10

e) Nao me lembro

Siga respondendo:

8. O que te motivou/motiva a vir para Petrolina? (Pode marcar mais de uma
alternativa)

a) Descansar e relaxar

b) Conhecer novas culturas

c) Estar em contato com a natureza

d) Fazer compras

e) Visitar atrativos culturais e lugares histéricos (museus, centros culturais, igrejas)
f) Praticar esportes

g) Visitar Parques Tematicos

h) Visitar Parques Naturais (EX: Zooboténico)
i) Experiéncias de Turismo Rural

j) Aproveitar a gastronomia local

k) Conhecer o artesanato local

l) Frequentar eventos

m) Aproveitar a vida noturna

n) Visitar Vinicolas

o) Turismo Religioso

p) Atividades no Rio S&o Francisco

q) Outros

-
~

Nenhuma das opcoes

9. Pretende viajar para outro destino na sequéncia desta viagem? (selecione uma
alternativa)
a) Sim (siga para a questao 9.b)
b) Na&o (siga para a questao 10)

9B) Qual sera seu préoximo destino?

Siga respondendo:

10. Como voceé ficou sabendo sobre Petrolina? (selecione uma alternativa)
Internet

Amigos e/ou parentes

TV

Midia impressa (jornal / revista)

Agéncias de viagens

Loy
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f) Outro

-t

. Como comprou/reservou essa viagem? (selecione uma alternativa)
Diretamente com a Companhia Aérea
Diretamente em empresas de 6nibus / rodoviarias
Por meio de Agéncia de viagem online
Por meio de buscadores de viagem (exemplo: Expedia, Trivago, Decolar, Booking,
Clickbus)
e) Em agéncias de viagens fisicas
f)  WhatsApp de fornecedores
g) Diretamente no site dos meios de hospedagem
h) Diretamente em site de hospedagem compartilhada (exemplo: Airbnb)
Nao fui eu que fiz a compra/reserva

o O T Q
~— ~ ~—~ ~ o

~

12. Com quem esta viajando? (Selecione uma alternativa)

a) Familia

b) Namorado(a)/marido/esposa

c) Sozinho

d) Amigos

e) Colegas de trabalho/faculdade

f) Outros

13. Quantos dias ira permanecer aqui? (Selecione uma alternativa)

QO

O
—_~ W

Apenas 1 dia sem pernoite
2 dias (1 pernoite)

3 dias (2 pernoites)

4 a7 dias

Mais de 7 dias

DO O O

—h

. Onde vai ficar hospedado? (Selecione uma alternativa)
Hotéis/pousadas
Casa de amigos/parentes

QO

O
i i

c) Hostel e hospedagens compartilhadas
d) AirBnB e hospedagens particulares

e) Resort

f) Camping

g) Nao vou me hospedar

h) Outros

15. Qual é o orcamento para esta viagem? Considere gasto individual (meio de
hospedagem, alimentacao, deslocamento e passeios) (Selecione uma alternativa)

a) Até 1000 reais

b) Entre 1001 a 2000 reais

c) Entre 2001 a 3000 reais

d) Acima de 3001 reais

e) Prefiro ndo responder

16. Contratou alguma agéncia ou Guia para fazer e organizar seus passeios?
(Selecione uma alternativa)
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QO

c

)
b)
)
d)

17.

SO >0 OO0 O
~ ~— ~— ~— ~— ~—

18.

19.

im
Nao, vou fazer por conta prépria

Nao, mas tenho a intencéo de contratar
N&o, estou a trabalho.

»

Qual o meio de transporte vocé utilizou para chegar a Petrolina? (Selecione uma
alternativa)

Carro proprio

Carro alugado

Onibus

Onibus de excursdes

Aviao

Carona

Motocicleta

Outros

Como vocé se informa sobre a sua viagem? Pode selecionar mais de uma opg¢ao.
(Pode marcar mais de uma alternativa)

Por meio de buscadores (exemplo: Google)

Por meio de buscadores de viagens (exemplo: Expedia, TripAdvisor, Trivago, Decolar,

Booking)

Sites, blogs e perfis de influenciadores digitais de viagens

Agéncias de viagens

Facebook e Instagram do destino ou equipamentos (meios de hospedagem)

Material promocional impresso (folders, folhetos, guias)

Midia Eletrénica (TV, Radio)

Quando vocé pensa em Petrolina, qual é a PRIMEIRA palavra que vem a sua
cabeca? Escreva apenas UMA.

20. Cite 02 destinos turisticos que vocé visitou a lazer recentemente no Brasil. Nao

considere Petrolina.
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Anexo 3 - Resultados da pesquisa de demanda real

PESQUISA DEMANDA REAL

Figura 13: Género — Pesquisa Demanda Real

5%

= Feminino
= Masculino

N&o quero dizer

Fonte: GKS

Figura 14: Faixa etaria - Pesquisa Demanda Real

3%

8%

25%

= De 18 a 24 anos

22% = De 25 a 29 anos
= De 30 a 39 anos

= De 40 a 44 anos

De 45 a 49 anos

50 anos ou mais

23%
19%

Fonte: GKS
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Figura 15: Cidade e estado de residéncia - Pesquisa Demanda Real
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Tabela 7: Lista de cidades dos respondentes - Pesquisa de demanda real

Quantidade
UF Cidade de
respostas
AL Maceid 5
AM Manaus 1
Salvador 35
Feira de Santana 14
Porto Seguro 5
Remanso 5
Alagoinhas 4
Jacobina 4
BA Senhor do Bonfim 4
Casa Nova 3
Sento Sé 2
Conceigao de Feira 1
Curaca 1
lIhéus 1
Itabuna 1
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Quantidade

Cidade de
respostas
Uaua 1
Valenca 1
cE Fortaleza 7
Juazeiro do Norte 1
DF Brasilia 8
Anépolis 1
GO Caldas Novas 1
Goiéania 1
MA Séao Luis 2
Maranhé&o 1
MG Belo Horizonte 8
Patos de Minas 1
MS Campo Grande 1
NI N&o identificado 6
PA Belém 1
Jodo Pessoa 8
PB Campina Grande 5
Patos 1
Recife 67
Caruaru 7
Nazaré da Mata 6
Garanhuns 3
Olinda 3
Ouricuri 3
Serra Talhada 3
PE Araripina 2
Arco Verde 2
Paulista 2
Abreu e Lima 1
Afranio 1
Belém de Sao Francisco 1
Bonito 1
Cabrobd 1
Dormentes 1
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Quantidade

UF Cidade de
respostas
Floresta 1
Goiana 1
Gravata 1
Igarassu 1
Jaboatédo dos Guararapes 1
Lagoa Grande 1
Nazaré das Farinhas 1
Rio Formoso 1
Salgueiro 1
Sirinhaém 1
Teresina 16
. Parnaiba 1
Picos 1
Timon 1
Curitiba 1
PR Foz do Iguagu 1
Londrina 1
RJ Rio de Janeiro 6
RN Natal 7
RS Rio Grande do Sul 1
SC Santa Catarina 1
SE Aracaju 20
Lagarto 1
Séo Paulo 24
p Sé&o José do Rio Preto 2
Campinas 1
Sao José dos Campos 1
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Figura 16: Renda familiar mensal - Pesquisa de Demanda Real

296 0% 2% 794,
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= CLASSE B (R$11.000,01 a
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52% CLASSE A (Mais de R$

22.000,01 ou mais)
Prefiro ndo responder

Fonte: GKS

Figura 17: Grau de escolaridade - Pesquisa de Demanda Real
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Fonte: GKS
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Habitos de consumo de viagens

Nessa secao de perguntas, os respondentes indicaram os habitos de viagens no geral, sem

considerar a pandemia.

Figura 18: Objetivo da viagem - Pesquisa de Demanda Real
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Fonte: GKS

Figura 19: Qual o meio de transporte vocé utilizou para chegar a Petrolina - Pesquisa de

Demanda Real
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38%

= Avido
= Carona
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Fonte: GKS
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Figura 20: Como vocé se informa sobre sua viagem - Pesquisa de Demanda Real
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Figura 21: Motivo - Pesquisa de Demanda Real
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Figura 22:

Destinos de lazer visitados recentemente no Brasil — Pesquisa de Demanda Real
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Figura 23: Primeira vez em Petrolina - Pesquisa de Demanda Real
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Fonte: GKS

Figura 24: Quantas vezes visitou Petrolina
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Figura 25: Turistas que irdo para outro destino apos Petrolina - Pesquisa de Demanda Real
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Figura 26: Proximo destino - Pesquisa de Demanda Real
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Figura 27: Como vocé ficou sabendo sobre Petrolina - Pesquisa de Demanda Real
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Fonte: GKS

Figura 28: Como comprou/reservou essa viagem - Pesquisa de Demanda Real
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Figura 29: Com quem esta viajando - Pesquisa de Demanda Real
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Figura 30: Permanéncia - Pesquisa de Demanda Real
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Figura 31: Hospedagem - Pesquisa de Demanda Real
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Fonte: GKS

Figura 32: Orcamento para esta viagem - Pesquisa de Demanda Real

2% 6%
21% = Acima de 3001 reais
= Até 1000 reais

28% ’
= Entre 1001 a 2000 reais

= Entre 2001 a 3000 reais
Prefiro ndo responder

43%

Fonte: GKS

Figura 33: Contratou alguma agéncia ou Guia para fazer e organizar seus passeios -

Pesquisa de Demanda Real
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Figura 34: Palavra que resume Petrolina - Imagem do destino — Pesquisa de Demanda Real

88/A-T¥3/-92¥A-80G¢ om__uou O swJiojul @ wwwn_-._”.vm_h.mm.vn_.wOmN\omnvmu_t._wzﬁ.EOU.UOUH.m:__o:wa\\“waﬁs 9SSade _wm‘_amw:_wmm Sep apepl|eA e JedljllaA eied
OH1I4 OANYYNA WIHOWY OVINIS ‘eossad T Jod opeulssy

Fonte: GKS

[

120



Anexo 4 - Ficha dos concorrentes

1) Piranhas/AL

Descritivo

Aeroporto

mais préximo

Fluxo turistico

Vantagens

competitivas

Governanca

Localizado no estado de Alagoas, as margens do Rio Sao Francisco, fica a 436
km de Petrolina.

A oferta turistica em Piranhas é ampla e direcionada para atividades ligadas ao
Rio Sao Francisco, Turismo Histérico e Cultural, com um tombamento pelo
IPHAN (Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional) de um nucleo
histérico da cidade, o distrito de Entremontes e um trecho de 13 km do rio Séao
Francisco. Estabelecida em terceiro lugar em destinacéo turistica de Alagoas e
com destaques pela localizacdo na regido do polo de turismo do Sertdo. Piranhas
conta com um produto estruturado, como a visitacdo aos Canions do Sao
Francisco. Possui oferta da Producdo Associada ao Turismo com o
artesanato. Além disso, possui 0 Museu do Sertdo, que se relaciona a Petrolina;
e a cidade é utilizada como locagao para filmes e novelas da tematica de cangago
(IPHAN, 2004).

Sua infraestrutura de meios de hospedagens conta com 37 equipamentos
cadastrados no CADASTUR (2022), ndo foram encontradas informagbes sobre
um Plano Municipal de Turismo.

Aeroporto de Paulo Afonso-BA — 76km — inoperante — em processo de retornar
as atividades

Aeroporto de Aracaju — SE — 215 km

Aeroporto Internacional de Maceié — AL — 280 km

Dados de Informag&o néo encontrada
chegada
Perfil de Informagao ndo encontrada
demanda

Turismo Histérico, Turismo Cultural, Turismo Nautico, Ecoturismo e Turismo

Gastrondémico
Pasta Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

COMTUR SIM

Participade Rota do Cangaco
Rota/Circuito
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Centro Histérico
Acesso em: 05 de jun. de 2022

Fonte: IPHAN - Disponivel em: <http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/111/>




2) Delmiro Gouveia/AL

Descritivo

Aeroporto mais

préximo

Vantagens

competitivas

Governanca

Foto do Destino

Municipio limite de Paulo Afonso, Delmiro Gouveia fica localizado no estado de
Alagoas a 395 km de Petrolina.

Sua oferta se assemelha a de Piranhas e Paulo Afonso, isso acontece por
conta da proximidade com os dois municipios.

A Infraestrutura de Meios de Hospedagens do municipio conta com 10
equipamentos, segundo dados do CADASTUR (2022), nao foram encontradas

informagdes sobre um Plano Municipal de Turismo em Delmiro Gouveia.

Aeroporto de Paulo Afonso-BA — 36km - inoperante - em processo de retornar
as atividades

Aeroporto de Aracaju - SE — 255 km

Aeroporto Internacional de Maceié - AL — 300 km

Dados de chegada Informag&o n&o encontrada

Perfil de demanda Informag&o néo encontrada

Turismo Histérico e Cultural, Turismo Nautico, Ecoturismo e Turismo
Gastrondmico

Pasta Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes

COMTUR SIM

Participa de Rota/Circuito ~ Rota do Cangaco

Gruta do Talhado

Fonte: Visite Delmiro Gouveia - https://visitedelmirogouveia.com.br/
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3) Penedo/AL

Descritivo

Aeroporto mais

préximo

Vantagens

competitivas

Governanca

Foto do Destino

Localizado a 528 km de Petrolina, € um municipio Estado de Alagoas.

Como oferta turistica o municipio se privilegia da histéria, cultura e do Rio Sao
Francisco; possui um tombamento do IPHAN, a igreja Nossa Senhora das
Correntes e forte; realiza passeios de catamara na Rota do Imperador, um
produto integrado com os municipios: Santana do Sao Francisco e Neopolis.

A Infraestrutura de Meios de hospedagens do municipio conta com 7
equipamentos, segundo dados do CADASTUR (2022), o Plano Municipal de
Turismo foi atualizado no ano de 2021.

Aeroporto de Aracaju-SE — 140 km
Aeroporto Internacional de Maceié-AL — 170 km

Aeroporto de Paulo Afonso-BA — 274 km - inoperante - em processo de
retornar as atividades

Dados de chegada Informag&o n&o encontrada

Perfil de demanda Informag&o n&o encontrada
Turismo Histérico, Turismo Cultural, Turismo Religioso, Turismo Nautico

Secretaria Municipal de Desenvolvimento

Pasta Econdmico e Turismo
COMTUR SIM
Participa de Rota/Circuito Rota do Imperador

Fonte: Guia do Turismo Brasil — O seu roteiro mais completo - Disponivel em:
<https://www.guiadoturismobrasil.com/cidade/SE/625/penedo> - Acesso em:
06 junho de 2022
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4) Canindé do Sao Francisco/SE

Descritivo

Aeroporto mais

préximo

Vantagens

competitivas

Governanca

Foto do Destino

Localizado no estado de Sergipe, a 382 km de Petrolina, o municipio de
Canindé de Sao Francisco tem a sua potencialidade turistica relacionada ao
Rio Sao Francisco, a oferta conta com alguns passeios para os canions e
para o vale dos mestres.

A Infraestrutura de Meios de hospedagens do municipio conta com 10
equipamentos, segundo dados do CADASTUR (2022), foram encontradas

informacdes sobre um Plano Municipal de Turismo em construgdo*®

Aeroporto de Paulo Afonso-BA — 72km - inoperante - em processo de retornar
as atividades

Aeroporto de Aracaju-SE — 202 km

Aeroporto Internacional de Maceié-AL — 305 km

Dados de chegada Informagé&o n&o encontrada

Perfil de demanda Informag&o n&o encontrada
Turismo Histérico, Turismo Cultural, Turismo Nautico, Ecoturismo

Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e

Pasta Esportes
COMTUR Sim
Participa de Rota/Circuito Rota do cangaco

Canions de Canindé do Sao Francisco-SE

Fonte: Guia do Turismo Brasil — O seu roteiro mais completo - Disponivel em:
<https://www.guiadoturismobrasil.com/cidade/SE/625/caninde-de-sao-
francisco> - Acesso em: 06 junho de 2022

45 http:/meioambienteeturismo.blogsdagazetaweb.com/2021/05/12/gestao-de-caninde-do-sao-
francisco-em-sergipe-busca-reordenar-o-turismo-no-municipio/
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5) Paulo Afonso/BA

Descritivo

Aeroporto mais

préximo

Paulo Afonso localiza-se a 370 km de Petrolina, esta localizado as margens do
Rio Sdo Francisco no estado da Bahia.

A utilizagao do Rio Sao Francisco é inserida fortemente na oferta turistica,
conta com passeios de Catamard pelos Cénions, atividades de turismo de
Aventura, como: escalada, tirolesa e rapel. Também Ecoturismo com atividades
de trilha ecoldgica, uma diversificada oferta de Turismo Histérico e Cultural,
como o museu Casa de Maria Bonita, restaurantes e artesanatos. O site da
prefeitura municipal é muito bem-organizado com informagdes relevantes as
buscas com fins turisticos, e apresenta também uma lista de cerca de 10
agéncias de turismo receptivo, ponto de atendimento ao turista (Paulo Afonso,
Prefeitura Municipal, s/d. Disponivel em: <
http://www.pauloafonso.ba.gov.br/novo/?p=turismo&i=11 > Acesso em: 06 de
junho de 2022).

O municipio possui um aeroporto desde 1970, sendo reformado passando por
boa manutencao e ampliagdo em 2013. Segundo entrevista de Euler Pantojas“é,
gestor do aeroporto (2022), no momento o aeroporto esta classificado pela
ANAC (Agéncia Nacional de Aviacao Civil) na categoria AP0 (voos executivos e
fretados), no entanto a administragdo do aeroporto estd buscando subir de
categoria em AP1 (voos regulares). O aeroporto tem capacidade para receber
600 mil passageiros por ano, média de 50 mil por més.

Foi encontrada uma noticia*” de janeiro de 2022, anunciando que Paulo Afonso
esta se inserindo nas rotas de Enoturismo e diz que isto ocorre através da

Diocese Nossa Senhora de Fatima.

A Infraestrutura de Meios de Hospedagens do municipio conta com 11
equipamentos, segundo dados do CADASTUR (2022), foram encontradas
informacgdes sobre um Plano Municipal de Turismo que esta em andamento e

ficara pronto no final de 2022 (Paulo Afonso, Prefeitura Municipal, 2011).

Aeroporto de Paulo Afonso-BA — inoperante - em processo de retornar as
atividades

Aeroporto de Aracaju-SE — 270 km

46 https://circuitomundo.com/2022/05/12/aeroporto-de-paulo-afonso-aguarda-classificacao-para-

operar/

47 https://diocesedepauloafonso.com.br/2022/01/16/pelas-maos-da-diocese-paulo-afonso-entra-na-

rota-do-enoturismo/
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- Aeroporto Internacional de Macei6-AL — 339 km

Dados de chegada Informagao nao encontrada
Perfil de demanda Informag&o n&o encontrada
VEWET Turismo Nautico, Turismo Cultural, Turismo Gastronémico e Turismo de
competitivas Aventura

Secretaria Municipal de Turismo, Industria e

Pasta ..
Comércio

Governanca ]
COMTUR Sim

Participa de Rota/Circuito ~Rota do Cangaco

Passeio de Catamara - Paulo Afonso-BA

Foto do Destino

Fonte: Prefeitura Municipal de Paulo Afonso-BA - Disponivel em: <

http://www.pauloafonso.ba.gov.br/novo/?p=turismo> Acesso em 06 de junho de
2022.
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6) Petrolandia/PE

Descritivo

Aeroporto mais
proximo

Vantagens

competitivas

Governanca

Foto do Destino

Localizada nas margens do Sao Francisco, no estado de Pernambuco, a 342
km de Petrolina.

A atratividade turistica do municipio esta relacionada diretamente ao Rio
Sao Francisco, a antiga Petrolandia foi inundada para a construgdo de uma
Hidrelétrica, com isso o local virou um destino para a visitagéo e o turismo de
mergulho, o passeio para as ilhas, proximas ao municipio também é um

produto ofertado no local.

A Infraestrutura de Meios de Hospedagens do municipio conta com 02
equipamentos, segundo dados do CADASTUR (2022), ndo foram encontradas
informacdes sobre um Plano Municipal de Turismo.

Aeroporto de Paulo Afonso-BA — 60 km - inoperante - em processo de retornar
as atividades

Aeroporto de Aracaju-SE — 343 km
Aeroporto Internacional de Petrolina—PE — 346 km
Aeroporto Internacional de Maceié-AL — 366 km

Dados de chegada Informag&o n&o encontrada

Perfil de demanda Informag&o n&o encontrada
Turismo ndutico, Turismo Cultural, Turismo de Aventura (mergulho)

Secretaria de Turismo e Desenvolvimento

P .
asta Econdmico

COMTUR Sim

Participa de Rota/Circuito Rota Velho Chico

Igreja Submersa do Sagrado Coragéo

= ==

Fonte: Lafaete Vaz — G1 Caruaru, 2021. Disponivel em: <

https://g1.globo.com/pe/caruaru-regiao/noticia/2021/10/22/igreja-submersa-e-

um-dos-principais-pontos-turisticos-de-petrolandia-veja-fotos.ghtml> Acesso
em: 06 de jun. de 2022.
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Apresentacao

O presente documento faz parte das entregas previstas no ambito do contrato 018/2022,
firmado entre a GKS Negécios Sustentaveis e a Prefeitura Municipal de Petrolina para o
atendimento ao edital 011/2021, com o objetivo de elaborar o documento do Plano Municipal
de Turismo Petrolina (PMTP) 2022-2025.

Este Volume Il contempla o Inventario Turistico — Categoria A: Infraestrutura de apoio ao
turismo; Categoria B: Servigos e equipamentos turisticos; Categoria C: Atrativos Turisticos.
Também constam um mapeamento das produgdes associadas ao turismo (PAT), e um de
passeios turisticos ja operacionalizados por Guias, Agéncias de Turismo locais e regionais,
além de haver a comercializacdo realizada de maneira autbnoma dos proprios

empreendimentos/atrativos.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/25C8-D425-7E41-D788 e informe o cédigo 25C8-D425-7E41-D788

Assinado por 1 pessoa: SIMAO AMORIM DURANDO FILHO

o



Categoria A: Infraestrutura de apoio ao turismo

Serdo apresentados os resultados da atualizagdo do inventario segundo as categorias

inventariadas conforme foi apresentado no capitulo de metodologia: Categoria A:

Infraestrutura de apoio ao turismo.

Esta categoria apresenta as instalacdes e servigos, publicos e privados, que proporcionam o

bem-estar dos moradores e dos visitantes, tais como sistema de transportes, de saude, de

comunicagao, de abastecimento de agua, de energia e tantas outras estruturas basicas e

facilidades existentes nos municipios.

Figura 1: Infraestrutura de apoio ao turismo (ref. Abril/2022)

Categoria A Tipo

Subtipo Informacoes

-Petrolina é um municipio brasileiro do interior do estado de Pernambuco, com
4.561,872 km?, sendo 244,8 km2 em perimetro urbano e 4.317,072 km2 na zona

INFORMACOES
BASICAS DO rural
MUNICIPIO
PE-626
Rodovia PE-647
Rodoviario
PE-655
Terminal Terminal Rodoviario Gercino Coelho
Ferrovia Sim, mas ndo opera
Metrovia Nao
Ferroviario
Estacao ferroviaria Sim
MEIOS DE
ACESSO Estacdo metroviaria Nao
Aeroporto Senador Nilo Coelho
Aeroporto Endereco: Rodovia BR 235 - km 11, s/n
Aeroviario Zona Rural, PE
Sim — Hospital de Traumas
Campo de pouso
Av. José de Sa Manicoba, S/N, Centro
- 10
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Categoria A Tipo Subtipo Informacodes

Heliporto Hospital de Urgéncias e
Heliporto Traumas

Av. José de Sa Manicoba, 27 - Centro

Outros Nao
Hidrovia Hidrovia do Sdo Francisco
Porto organizado Porto de Petrolina (cargas)
Pier Nao
Cais Nao
Marina Sim

Aquaviario Terminal portudrio
de uso privativo em Nao

turismo
late Clube Petrolina

Clube nautico Av. Cardoso de S4, 1.960 - Pedra do
Bode, Petrolina

Outros -

P¢. Dom Malan, 63 - Centro

Av. Coronel Amorim, 49 - Centro
Agéncia postal
Av. das Nagbes, 116 - Gercino Coelho

R. da Pol6nia, 6A - Areia Branca

Operadoras telefénicas Claro, Oi, Tim, Vivo
Provedor de internet Oi, Vivo, Claro, Tim, Wantel, JR Telecom
SISTEMA DE
COMUNICACAO Folder/QR-Code: Guia Turistico
Comunicacao turistica
Letreiro
Posto telefonico Nao

Rural FM, Réadio Grande Rio FM, Radio
Emissoras de radio Petrolina FM, Ponte FM, Radio Jornal

do Comércio, Emissora Rural

-___________________________________________________________________________________| 11
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Categoria A Tipo Subtipo

Emissoras de TV

Informacodes

TV Caatinga, Televisdo Grande Rio,

Jornal

Revista

Outros

Policia Civil

Policia Militar

SISTEMA DE

SEGURANCA Policia Rodoviaria

Corpo de Bombeiros
Servicos de busca e salvamento

Servicos de Policia

Maritima/Aérea/de Fronteiras

Guarda Municipal

Defesa Civil

Jornal Gazzeta, Petrolina em Destaque,
Portal SG, Ponto Critico, Petrolina

News, Jornal do Sertao

Nao

Avenida Cardoso De S3a, S/N, Colénia

Imperial

Av. Sete Setembro, S/N, Jardim

Maravilha
Rua Castro Alves, 57, Centro

Av. Souza Filho, 323

Cidade Universitaria
Jatoba
Av. Anizio Moura Leal Ceap, 17 - Km-2
Km-2, Petrolina
Arizona
Av. Nilo Coelho, 155 - Gercino Coelho
Nao
Nao

Av. Sen. Darci Ribeiro - Maria
Auxiliadora

Sim

Pronto-socorro/
Hospital/ Maternidade

SISTEMA MEDICO
HOSPITALAR

Hospital Memorial Petrolina

R. Tobias Barreto, 2 - Centro

Hospital Dom Malan

R. Joaquim Nabuco, s/n - Centro

-___________________________________________________________________________________| 12
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Categoria A

Tipo Subtipo Informacées

Hospital Memorial Petrolina Extensao -
Av. Fernando Goes, 564 - Centro

Hospital Imaculada Conceicéo - R.
Joaquim Nabuco, 685 - Centro

Hospital Dom Tomas - Av. das Nagoes,
599 - Gercino Coelho

Unimed - Vale do Sao Francisco - Av.
da Integragdo, SN - Sao José

HGU-Hospital Geral e Urgéncias-
Infantil - Avenida Fernando Menezes
De Goes, 1019

UPA - Centro de Parto e
Especialidades da Mulher - Av. José de
Sa Manigoba, 200 - Maria Auxiliadora

Clinica médica Sim
Posto de saude Sim
Farmacia/drogaria Sim
Locadoras de iméveis para ~
Nao
temporada
Feira/mercado Sim (Feiras Livres)
Galeria/rua .
. Sim
comercial

) River Shopping - v. Monsenhor Angelo
Compras Shopping

OUTROS Sampaio, n® 100 - Centro
especiais
SERVICOS E Plantas/flores/frutas Sim
EQUIPAMENTOS
DE APOIO Vestuérios e pecgas -
em couro
Vinicola Sim
Comércio Loja de i
Sim
turistico artesanato/souvenir
-] 13
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Categoria A Tipo

Subtipo

Agéncia/posto

Informacoes

Bradesco, Banco do Brasil, Santander

bancario e Caixa Econbmica
Servicos
e Monetae Cambio - Praga Maria
Casa de cambio Auxiliadora, 235 - sala 08, andar 1 -
Centro
Automével Sim
Servicos ) i
o Motocicleta Sim
mecanicos
Onibus/caminhao Sim
Postos de
Outros Sim
combustivel
-] 14
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Categoria B: Servicos e equipamentos turisticos

Esta categoria representa o conjunto de estabelecimentos e prestadores de servigos que dao
condigdes para que o visitante tenha uma boa estadia. Os resultados serdo apresentados a
seguir, em subcategorias: B1: Servicos e equipamentos de Hospedagem, B2: Servigos e
equipamentos de Alimentos e Bebidas, B3: Servigos e equipamentos de Agéncias de Turismo,
B5: Servigos e equipamentos para Eventos, B6: Servicos e equipamentos de lazer -
Instalagées Nauticas e B7: Outros Servicos e Equipamentos Turisticos — guiamento e
condugao turistica.

Serao apresentados um resumo dos dados da atualizacdo dos empreendimentos das
subcategorias, e a listagem completa foi entregue para a SEDETUR em arquivo eletrdnico
(Excel).

1.1 Categoria B1: Servicos e equipamentos de hospedagem

Segundo o MTur, consideram-se meios de hospedagem os empreendimentos ou
estabelecimentos, independentemente de sua forma de constituicdo, destinados a prestar
servicos de alojamento temporario, ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso
exclusivo do héspede, bem como outros servigos necessarios aos usuarios, denominados de
servicos de hospedagem, mediante adog¢ao de instrumento contratual, tacito ou expresso, e
cobranga de diéria. (Lei 11.771/2008 — Art.23)’

Assim, a coleta dos dados foi realizada em abril de 2022, sendo identificados 24 meios de
hospedagem totalizando 760 UHs e 2.100 leitos, divididos pelas seguintes subcategorias:
Hotel e pousada, chalés e flat. Foi identificado apenas 01 (um) acampamento turistico e esta
classificado como Camping. Para essa categoria o CADASTUR é obrigatorio, importante
destacar que apenas 25% dos meios de hospedagem em Petrolina possuem
CADASTUR.

"Fonte:http://www.turismo.gov.br/acesso-a-informacao/63-acoes-e-programas/5021-sistema-
brasileirode-classificacao-de-meios-de-
hospedagemsbclass#:~:text=0%20SBClass%20%C3%A9%20de%20ades%C3%A30,do%20Turismo
%20%E2%80%9 3%20n0%20sistema%20Cadastur. — Acessado em 28.07.2022
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Figura 2: Servigos e equipamentos de hospedagem (ref. Abril/2022)

Ne. Tipo Nome fantasia Cadastur UH Leitos
- Hotel  Aguas Palace Hotel N&o 70 145
- Camping Barraca Santa Barbara Nao 15 50

3 Chalé Chalés llha do Sol N&o 20 78

4 Chalé Chalés Sitio Panama Nao INE 10
“ Hotel Exclusive Hotel Sim 22 41
“ Flat Flat Maison Nao INE 35
Hotel Hotel Costa do Rio Nao 48 96
“ Hotel Hotel do Grande Rio Sim 53 120
- Hotel/

Hotel e Pousada Carranca Nao 37 140

Pousada

n Hotel Hotel Lima Candeias Nao INE 20
n Hotel Hotel Real Nao 11 25
n Hotel Hotel Rio Belo Nao 30 50
“ Hotel Hotel Santana Néo 14 40
n Hotel Ibis Petrolina Sim 102 150
n Hotel JB Hotel Sim 85 170
n Hotel Kris Hotel Nao INE 130
Hotel Neuman Hotel Nao INE 140

18 Hotel Nobile Suites Del Rio - Petrolina Sim 130 244

19 Hotel Novo Sol Hotel Nao 24 54

20 Hotel Orla Guest House Nao INE 130

21 Hotel Petrolina Palace Hotel Sim 53 106

22 Hotel Pousada Petrolina Nao INE 14

23 Pousada Recanto Rio das Pedras Nao 10 30

24 Hotel Reis Palace Hotel Sim 36 82

Legenda: INE: Informagéo ndo encontrada
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1.2 Categoria B2: Servicos e equipamentos de Alimentos e Bebidas

No total foram mapeados 67 servicos e equipamentos de Alimentos e Bebidas de

interesse turistico.

A maioria dos servigos e equipamentos de Alimentos e Bebidas € de restaurantes (61,1%),

seguido por lanchonetes, petiscarias, pizzarias, bares etc.

Figura 3: Servigos e equipamentos de Alimentos e Bebidas (ref. Abril/2022)

Ne. Tipo Nome fantasia Cadastur
.. Restaurante 777 Sushi Bistré Nao
n Restaurante A Toca — Self Service Nao
n Restaurante/Petiscaria Ana Restaurante e Petiscaria Nao
n Restaurante/Bar Bar da Tripa Nao
“ Bar Bar do Gaucho Nao
n Restaurante/Bar Bar e Restaurante Skindo do Bode Néo
Bar Barcarola Nao
n Restaurante/Bar Barretu’s Girill Néo
n Restaurante Béra d’Agua Bode Nao
n Restaurante/Bar Béra d'Agua Restaurante Nao
n Champanharia Boca & Champanharia Nao

Churrascaria/Bar Bode Assado do Angelo Nao
Restaurante Bode Assado do Papas |l Nao
Restaurante Bonaparte Nao
Restaurante C A E - Servigos e Eventos Sim
Quiosque Cabana Coisa d’Agua Nao
Restaurante Café da Fazenda Nao
n Lanchonete/Casa de cha Café de Bule Nao
n Restaurante Camarao & Cia Nao
n Restaurante Caminho da llha Nao
n Restaurante Cantinho da Ilha Nao
17
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Tipo Nome fantasia Cadastur
Restaurante Carranca Gulosa Sim
Restaurante Carrancas Bar e Restaurante Nao
Restaurante China em Casa Nao
Restaurante China em Casa (Unid. Il) Nao
Restaurante Chinatown Nao
Lanchonete/Casa de cha  Confeitaria Bethania Carlini Nao
Restaurante Deco's Hamburgueria Nao
Restaurante Divina Pizzas e Massas Nao
Restaurante Dona Salada Sim
Restaurante Duchef Nao
Restaurante Emporio Gourmet Hamburgueria Nao
Restaurante Flor de Mandacaru Nao
Restaurante/Pizzaria Formidavel Nao
Restaurante Formidavel Pasta Gourmet Nao
Lanchonete/Casa de cha Francesco Pizzaria Nao
Restaurante Haus Gourmet Sim
Hotel Ibis Petrolina Sim
Restaurante Jappa Nao
Restaurante La Margherita Nao
Lanchonete/Casa de cha Lampiao Aceso - Cuscuzeria & Tapiocaria Nao
Lanchonete/Casa de cha London Pub - Food'n Bar Nao
INE Marujos Nao
Restaurante Monjopina Nao
Cafeteria O Caboclo Café Nao
Restaurante O Cangaceiro (Hotel do Grande Rio) Sim
Bar O Mofadao Nao
Restaurante/Lanchonete Oxente - Restaurante e Lanchonete Sim
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INE

Restaurante

Restaurante
Restaurante

Restaurante

Restaurante
Restaurante
YA Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante

Pub/Bar

Restaurante

67 Restaurante

Tipo

Lanchonete/Casa de cha

Restaurante/Bar

Nome fantasia
Pedra Linda
Peixada do Gildenor e da Maisa
Peixada RioMar
Pizza Punto
Pizzaria Shalon
Recanto da Pizza e Pastelaria
Restaurante A La Carte
Restaurante Capivara
Restaurante e Bar Canabrava
Restaurante Frango e Peixe Assado da Rocga
Restaurante llha do Sol
Restaurante Macaxeira
Restaurante Terrago JB
Restaurante Trem de Minas Uai
Rias de Vigo
Solar da Praca
Tio Val - Bar e Restaurante
Tradi¢éo Pizzaria

Zuza Temakeria

Legenda: INE: Informagéo ndo encontrada

Cadastur

1.3 Categoria B3 e B4: Servicos e equipamentos de Agéncias de Turismo

/ Servicos de equipamentos de Transporte Turistico

As agéncias de emissivo representam 67% do volume de empresas dessa categoria, € uma

representatividade de 13% de Agéncias de receptivo, e apenas uma Agéncia exercendo as

duas atividades (receptivo e emissivo). Algumas agéncias possuem inscricao cadastral como

transportadora e nao foram encontradas informacdes das atividades de algumas empresas

em fontes secundarias, mas estao ativas no CADASTUR.
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Figura 4: Servigos e equipamentos de Agéncias de Turismo / Servigos de equipamentos de

Tipo

(Cadastur)

Transporte Turistico (ref. Abril/2022)

Nome

fantasia

Categoria

Cadastur

Agéncia de o o :
) Aqgi Viagens  Emissivo Sim
Viagens
Atrativa
Agéncia de i o i
) Viagens e Emissivo Sim
Viagens .
Turismo
Agéncia de
Viagens e _
i Brandao Transportadora :
Turismo : - Sim
Turismo turistica
(Operadoras
Turisticas)
Agéncia de Brazil
Emissivo Sim
Viagens Turismo
Agéncia de
Viagens e .
Camaledo _ ,
Turismo : Emissivo Sim
Turismo
(Operadoras
Turisticas)
o Cardeal
Agéncia de i o )
) Viagens e Emissivo Sim
Viagens .
Turismo
Agéncia de : o :
) Cliktour Emissivo Sim
Viagens
Agéncia de
Viagens e ,
Costa Rica o )
Turismo . Emissivo Sim
Turismo
(Operadoras
Turisticas)
Agéncia de
Viagens e Criatur Receptivo Sim
Turismo

20

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/25C8-D425-7E41-D788 e informe o cédigo 25C8-D425-7E41-D788

Assinado por 1 pessoa: SIMAO AMORIM DURANDO FILHO

o



—t
N

Tipo Nome
. Categoria Cadastur
(Cadastur) fantasia
(Operadoras
Turisticas)
Agéncia de o i
) CVC PNZ Emissivo Sim
Viagens
Agéncia de
Viagens e
CVC
Turismo ; Emissivo Sim
Turismo
(Operadoras
Turisticas)
Favorita
Agéncia de . .
) Viagens e INE Sim
Viagens .
Turismo
Agéncia de Fernanda ; ;
) ; Receptivo Sim
Viagens Turismo
Flex
Agéncia de
) Viagens e Emissivo Sim
Viagens .
Turismo
Agéncia de
Viagens e
_ J.Dde ) ,
Turismo L Receptivo Sim
Oliveira
(Operadoras
Turisticas)
Agéncia de Jack's Tur
Emissivo Sim
Viagens Brasil
Agéncia de
Viagens e
_ Jandson _ ,
Turismo ; Receptivo Sim
Turismo
(Operadoras
Turisticas)
o Medeiros
Agéncia de i o i
) Viagens & Emissivo Sim
Viagens .
Turismo
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i (Cadastur)

Tipo

Nome
fantasia

Categoria

Cadastur

; MGS
Agéncia de Transportadora ;
) Transporte e _ Sim
Viagens ; turistica
Turismo
Agéncia de MIH Barros o i
Emissivo Sim
Viagens Turismo
Monte
Agéncia de o o ; :
) Oliveira Emissivo/Receptivo ~ Sim
Viagens
Transportes
Agéncia de
Viagens e
Turismo Niel Turismo Emissivo Sim
(Operadoras
Turisticas)
Oasis
Agéncia de : o :
) Viagens e Emissivo Sim
Viagens )
Turismo
Plus
Agéncia de ) o i
) Viagens e Emissivo Sim
Viagens .
Turismo
Agéncia de ; _ :
) PNZ Service Emissivo Sim
Viagens
Agéncia de
Viagens e
P38 Turismo Praiana Tur  Emissivo Sim
(Operadoras
Turisticas)
Agéncia de Progresséao :
27 o INE Sim
Viagens Digital
Agéncia de
Viagens e
P28 Turismo PRTurismo Emissivo Sim
(Operadoras
Turisticas)
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Tipo
(Cadastur)

Nome
fantasia

Categoria

Cadastur

Agéncia de
Viagens e
) Rafhatur o :
Turismo ; Emissivo Sim
Turismo
(Operadoras
Turisticas)
Agéncia de
Viagens e
) Transportadora ]
Turismo Realtur o Sim
turistica
(Operadoras
Turisticas)
Agéncia de
Viagens e :
River : :
Turismo ; Receptivo Sim
Turismo
(Operadoras
Turisticas)
Agéncia de
Viagens e
. Rota o ,
Turismo . Emissivo Sim
Turismo
(Operadoras
Turisticas)
. San
Agéncia de _ _ _
) Francisco Emissivo Sim
Viagens
Travel
Agéncia de
Viagens e
) Sesc - o )
Turismo ) Emissivo Sim
Petrolina
(Operadoras
Turisticas)
Agéncia de
Viagens e .
) Transribeiro  Transportadora :
Turismo . Sim
Lida. turistica

(Operadoras
Turisticas)
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Tipo
(Cadastur)

Nome
fantasia

Categoria

Cadastur

36
37

Agéncia de

Viagens e
Vanz

Turismo . INE Sim
Turismo

(Operadoras

Turisticas)

Agéncia de _ _ _

) VH Turismo  Emissivo Sim

Viagens

Agéncia de

Viagens e o

) Viajantes do o )

Turismo Emissivo Sim
Valle

(Operadoras

Turisticas)

Agéncia de

Viagens e WA

Turismo Intercambio  Emissivo Sim

(Operadoras  Petrolina

Turisticas)

Agéncia de

Viagens e .
World Trip

Turismo Emissivo Sim
Passagens

(Operadoras

Turisticas)

Legenda: INE: Informagéo ndo encontrada

24

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/25C8-D425-7E41-D788 e informe o cédigo 25C8-D425-7E41-D788

Assinado por 1 pessoa: SIMAO AMORIM DURANDO FILHO

=



1.4 Categoria B5: Servicos e equipamentos para eventos

Os servicos e equipamentos para eventos concentram-se em pequenos espacgos de auditorios
internos localizados nos meios de hospedagens, seguidos de agéncias e centro de
convengdes. Nenhum empreendimento listado possui CADASTUR.

Tabela 1: Servigos e equipamentos para eventos (ref. Abril/2022)

Inventario
2017

Nome Possui

CADASTUR

Nome

Tipologia

Popular Endel‘ego

Fantasia

Av.
Servigos para . Guararapes,
Agéncia
Eventos/Outros Cond. Sim N&o
. Ivaldo Reges =
servicos ; Madreperola
Photografia
especializados » ap. 503
Centro
Servicos para
Av. Bardo do
Eventos/Outros Sim Nao
. Audisom - Rio Branco -
Servigos
¢ Centro
especializados
Auditério da Av.
Auditério/salao Biblioteca Biblioteca Tancredo Nao Sim
para reunides Municipal Municipal Neves, s/n -
Centro
Auditério da Praca
Auditério/salao Camara Camara Santos Nao Sim
para reunides Municipal Municipal Drumout, s/n
- Centro
Pavilhdo de
Praca
Centro de feiras do
_ Centro de Centro de Nao Sim
convengoes e ~ Centro de ~
; Convengodes Convengodes,
feiras Convengoes
s/n - Centro
Av. da
Auditério do ~
o N . B Integragao,
Auditério/saldao  Colégio Jodo  Colégio Jodo km 2 Nao Sim
m -
para reunides Barracao Barracéo .
Gercino
Coelho
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Tipologia

Nome
Fantasia

Nome

Popular

Endereco

Possui
CADASTUR

Inventario
2017

Auditério do ;
Eoltier Vi Coléai Praga Maria
~ olégio Maria olégio .
Auditorio/saldo 9 ¢ Auxiliadora, Nao Sim
. Auxiliadora Maria
para reunioes 380 - Centro
Auxiliadora
Servigos para R. do
Eventos/Outros Eldorado - Cajueiro - Sim Nao
. Qutdoor
Servigos Centro
especializados
Escola de
Referéncia Av. da
ARG fasslBa em Ensino Auditério do Integracgao, NZo Sim
n Médio EREMCC s/n - Jardim
para reunioes i
Clementino Maravilha
Coelho
Escola
Auditério/saldo Municipal Auditério do R. 16, 48 - NZo Sim
. N.S. Rainha Caic COHAB IV
para reunioes
dos Anjos
BR-232, km
e d 2, Campus
o ~ uditério da .
Auditdrio/saldo FACAPE Universitario N&o Sim
» FACAPE
para reunioes - Cidade
Universitaria
Hotel Grand Auditério do Av. das
o ~ otel Grande
Auditorio/salao A Hotel Grande  Nagbes, 2 - N&o Sim
o io
para reunioes Rio Centro
T BR-407, km
s ~ uditério do .
Auditério/saldo IF Industrial _ 08 - Jardim Nao Sim
n IF Industrial
para reunioes Séo Paulo
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Nome Nome Possui Inventario
Tipologia . Popular Endereco CADASTUR 2017
Fantasia
Inst.Federal
de Educagao BR-235, Km
Auditério/salio Ciéncia e Auditério IF 22 - Projeto N&o Sim
o Tecnologia Agricola Senador Nilo
para reunioes
do Sertao Coelho
Pernambuco
. L Praca
Justica Auditério da
Auditrio/sals : Santos ~ :
uaitorio/salao Federal de Justica Nao Sim
" Dumont, 101
para reunioes Pernambuco Federal
- Centro
N Auditério Av. Souza
o = euman
Auditorio/salao Hotel Neuman Filho, 444 - N&o Sim
.~ ote
para reunioes Center Centro
Servicos para R. Dr. Jilio
Eventos/Outros  pao Nosso - de Melo, 478 Sim Nao
Servigos - Centro
especializados
Espaco para
_ Av. Josemar
Centro de Parque convengoes Batista da
- Josefha do Parque ; Nao Sim
convengoes e Silva, s/n -
. Coelho Josefha
feiras Centro
Coelho
e Auditério do R. Manoel
o o eis Palace
Auditorio/salao Hotol Reis Palace  Clementino, Nao Sim
~ ote
para reunioes Hotel 157 - Centro
Auditério d R. Projetada,
o = uditério do
Auditério/salao SENAC 650 - Maria Nao Sim
. SENAC
para reunioes Auxiliadora
o Av.
s ~ Auditério do
Auditorio/salao SENAI ) Monsenhor Nao Sim
" José de A
para reunides Angelo
Souza .
Sampaio,
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Tipologia

[\[o] 1]

Fantasia

Nome

Popular

Endereco

Possui
CADASTUR

Inventario
2017

Coelho 267 - V.
(SENAI) Eduardo
Auditeri R. Pacifico
Auditério/salao SESC uditorio do da Luz, 618 - N3o Sim
. Petrolina SESC
para reunioes Centro
Auditério do R. Vitor de
Auditério/saldo  SEST/SENAI SEST/SENA  Souza Ledo, Nao Sim
para reunides T 10 - Km 2
Sindicato dos  Auditério do Av. das
Auditério/salio Trabalhadore Sind. dos Nacbes, 280 N&o Sim
i s Rurais de Trabalhadore - Gercino
para reunioes
Petrolina s Coelho
Av. José de
Auditériofsaldgo  ynvagp | uditdriodo Sa N30 Sim
. UNIVASF Manigoba,
para reunioes
s/n - Centro
T Auditério d R. Olimpio
s ~ uditério do
Auditério/saldo  Empreendim Virgilio, 88 - Nao Sim
o JB Hotel
para reunioes entos Centro

Legenda: INE: Informag&o ndo encontrada
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1.5 Categoria B6: Servicos e equipamentos de lazer

Tabela 2: Oferta de Equipamentos de Lazer (ref. Abril/2022)

Informacoes Gerais

N¢ Nome atrativo/empreendimento Local Tipologia/Subtipologia
INVTUR
i Parque Aquatico llha do Sol Petrolina B.6.1.1. Aquatico
»AN late Clube Petrolina B.6.4.4. Clube nautico
n Orla 1 (Letreiro) Petrolina B.6.2.6. Outros

Orla 2

Parque Aquatico Illha do Sol

Petrolina B.6.2.6. Outros

EQUIPAMENTOS DE LAZER

Codigo GKS

LE_001_ilhadosol

Tipologia / Subtipologia

B.6.1.1. Aquatico

Distrito/ Bairro

Estrada da Tapera

Endereco

Parque Aquatico llha do Sol, Km 3 s/n Zona Rural.

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta
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Acesso

Estrada do Rodeadouro e Estrada do Rogado

Propriedade particular

Sim

Funcionamento

Terca a domingo das 08 as 18h

Descritivo do atrativo

Parque Aquatico

Atrativo pago?

Sim

Atividades possiveis

Turismo de Lazer

Observacoes

Parque Aquatico a beira do rio Sdo Francisco, contendo
restaurante, chalés para hospedagens e quadras
poliesportivas.

30

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/25C8-D425-7E41-D788 e informe o cédigo 25C8-D425-7E41-D788

Assinado por 1 pessoa: SIMAO AMORIM DURANDO FILHO

o



late Clube

Cédigo GKS

LE_002_iateclube

Tipologia / Subtipologia

B.6.4.4. Clube nautico

Distrito/ Bairro

Pedra do Bode

Endereco

Avenida Cardoso de Sa

Modais de acesso

Carro, 6nibus, bicicleta, a pé

Acesso

Orla Fluvial

Propriedade particular

Centro da Cidade

Funcionamento

Terca a domingo das 08 as 18h

Descritivo do atrativo

Clube com Infraestrutura completa de Parque e
atividades ao ar livre. Shows e marina com atracadouro
de embarcacdes.

Atrativo pago?

Sim

Atividades possiveis

Turismo de Lazer/ Turismo Nautico

Observacoes

Clube contendo quadras poliesportivas, arena de show,
restaurante, bar, salao de jogos, marina, pier com
quiosques, espaco ecoldgico com lagoa revitalizada,
piscinas e parque aquatico.
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Orla 1 (Letreiro)

Codigo GKS

LE_003_orlat

Tipologia / Subtipologia

B.6.2.6. Outros

Distrito/ Bairro

Centro

Endereco

Avenida Cardoso de S4, Orla Fluvial

Modais de acesso

Carro, 6nibus, bicicleta, a pé

Acesso

Orla Fluvial

Propriedade particular

Centro da Cidade

Funcionamento

Acesso Livre

Descritivo do atrativo

Orla Fluvial com espacos para atividades ao ar livre,
bares e restaurantes.

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo de Lazer

Observacoes

Orla Fluvial, as margens do Velho Chico, revitalizada,
com espagos para atividades fisicas ao ar livre,
contendo bares e restaurante em toda a sua
extensdo, bastante movimentadas na noite
petrolinense.
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Cédigo GKS

LE_004 orla2

Tipologia / Subtipologia

B.6.2.6. Outros

Distrito/ Bairro

Centro - Atras da Banca

Endereco

Avenida Cardoso de S4, Orla Fluvial - Petrolina-PE.

Modais de acesso

Carro, 6nibus, bicicleta, a pé

Acesso

Orla Fluvial

Propriedade particular

Centro da Cidade

Funcionamento

Acesso Livre

Descritivo do atrativo

Orla Fluvial com espacos para atividades ao ar livre,
bares e restaurantes.

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo de Lazer

Observacoes

Orla Fluvial, as margens do Velho Chico, revitalizada,
com espagos ao ar livre, contendo bares e
restaurantes.
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1.6 Categoria B7: Guiamento e conducao turistica

Na Categoria B7 — Guiamento e conducdo turistica, foram encontrados 20 Guias de Turismo
no CADASTUR.

Apesar da categoria abranger o termo conducao turistica, a ocupacao de condutor de turismo
s6 foi contemplada na Classificacao Brasileira de Ocupagcdes — CBO em 2015 e somente os
condutores de turismo de aventura e turismo de pesca foram reconhecidos. Nao foram

identificados condutores em Petrolina.

Tabela 3 — Listagem de Guias de Turismo — ref. Abril/2022

Ne. Nome Cadastur g::ilg:tduer Segmento
Anuska Gomes Sim 09/08/2023 Turismo de Sol e Praia| Turismo
Alencar Cultural| Ecoturismo
Carla Roane de . Turismo Cultural] Turismo de Sol e
Souza Santana Sim 14/05/2023 Praia| Ecoturismo
Cleberson Carlos : :

X : Turismo Cultural | Turismo de
Xavier de Sim 27/12/2026 Aventura | Ecoturismo
Albuquerque
Diogenes Lopes . Ecoturismo| Turismo de Negécios
Melo Sim 80/08/2023 e Eventos| Turismo de Aventura

O(A) Guia de Turismo nao é
Sim 14/03/2027 especialista em nenhum dos
segmentos turisticos antes citados

Edvania da Silva
Gomes

Gicelia Batista

Sim 05/02/2025 Ecoturismo

Costa

Gleicivania : Turismo de Negdcios e Eventos|

Rodrigues Rocha Sl 2z Turismo Social| Turismo Nautico

Gleydson Gomes . Turismo de Negdcios e Eventos |

da Silva Sim 15/10/2025 Turismo Rural | Turismo Nautico

Jack§on de Souza Sim 03/09/2024 Turismo de Sol e Praia

Sobrinho

Joana Darc . Turismo Cultural | Turismo Nautico

Liborio de Lima Sim 17/02/2025 | Turismo de Negécios e Eventos

Josinaide Ribeiro  o; 25/02/2024  Turismo Nautico | Turismo Rural

Carvalho
- 34
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Nome

Josué Pereira da

Cadastur

Validade
Cadastur

Segmento

O(A) Guia de Turismo nao é

Espirito Santo

| Turismo de Esporte

Costa Sim 27/06/2022 especialista em nenhum dos
segmentos turisticos antes citados
Le|d¥ane ekl Sim 21/08/2024 Turismo de Negdcios e Eventos
Rodrigues
Luiz Claudio . Turismo Cultural | Turismo de Sol
H Cunha dos Santos Sim 08/02/2024 e Praia | Turismo Rural
Maria do Socorro O (A) Guia de Turismo néo é
. Sim 15/08/2023 especialista em nenhum dos
Amorim Nunes . ,
segmentos turisticos antes citados
. . O (A) Guia de Turismo nao €
g:ﬁjs?ade Aratjo Sim 27/09/2023 especialista em nenhum dos
segmentos turisticos antes citados
17 Rafael Leoncio Sim 24/09/2025 Turlsr_no Cultural | Turismo de Sol
dos Santos e Praia
Talita Castro Dias . Ecoturismo | Turismo Cultural |
H Ventura Sim 20/04/2025 Turismo Nautico
. . O (A) Guia de Turismo nao &
-(r)?)rsl;ltaa NeguEiE e Sim 15/06/2025 especialista em nenhum dos
segmentos turisticos antes citados
H Thiago Mattos Sim 08/08/2023 | Ecoturismo | Turismo de Aventura
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Categoria C — Atrativos turisticos

A categoria C esta dividida em atrativos naturais (C1) e atrativos culturais (C2). Para todos os
principais atrativos validados foram apresentadas as respectivas fichas técnicas. Totalizou-se
40 fichas, sendo que todas possuem cddigos de identificacdo sequencial no seguinte modelo:
ANO1 (atrativos naturais) + nome do atrativo. Ressalta-se que todas as informagdes das fichas

também foram disponibilizadas em arquivos eletrénicos no formato Excel.

1.7 Categoria C1: Atrativos Naturais

Os atrativos naturais foram mapeados da seguinte forma: balnearios, ilhas, lagos, trilhas,
parques, cachoeiras e grutas, totalizando 15 atrativos.

Tabela 4: Oferta de Atrativos Naturais (ref. Abril/2022)

Tipologia/Subtipologia

N2 Item de Analise
INVTUR

II Balneério de Pedrinhas Petrolina C.1.4.1. Rio

Balneario do Rogado Petrolina C.1.4.1. Rio

llha da Amélia Petrolina C.1.2.11. llha

llha do Fogo Petrolina C.1.2.11. llha

llha do Maroto Petrolina C.1.2.11. lIha

llha do Massangano Petrolina C.1.2.11. llha

/4 llha do Rodeadouro Petrolina C.1.2.11. lIha
Serrote do Urubu Petrolina C.1.1.3. Monte/morro/colina

Balneario Dunas de Casa Nova Casa Nova-BA C.1.4.1. Rio

Lago de Sobradinho Sobradinho-BA C.1.4.5. Lago/lagoa/laguna

Trilha da Caatinga (EMBRAPA) Petrolina C.1.5.6. Parque
Trilha Ecolégica (IF-SERTAQ) Petrolina C.1.5.1. Area de protegédo
ambiental
Parque Zoobotanico da Caatinga Petrolina C.1.5.6. Parque
Cachoeira do Salitre Juazeiro-BA C.1.5.2. Cachoeira
Gruta do Sumidouro Campo C.1.3.2. Gruta
Formoso-BA
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ATRATIVOS NATURAIS

Balneario de Pedrinhas

Cédigo GKS NAT_001_pedrinhas

Tipologia / Subtipologia C.1.4.1. Rio

Distrito/ Bairro Pedrinha

Endereco Avenida Pedrinhas, S/N - Petrolina
Modais de acesso Carro, 6nibus, motocicleta
Acesso Estrada das Pedrinhas
Propriedade particular Sim

Funcionamento Acesso Livre

. . Vil r m area ribeirinh m complex
Descritivo do atrativo a de pescadores em é&rea ribe a com complexo de

restaurantes.
Atrativo pago? Nao
Atividades possiveis Turismo de Natureza/ Lazer e Gastronomia

Area ribeirinha, as margens do Rio Sao Francisco, com
pratos da culinaria e gastronomia local, servindo
principalmente peixes da regido. O povoado € uma
antiga aldeia de pescadores. O nome veio das

Observacoes pequenas pedras lisas que ficam espalhadas nas
margens do rio. Sao aproximadamente 13 restaurantes
apresentando a culinaria local, com destaque para os
peixes e amaneira de preparar o pescado que é servido
trinchado.
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Balneario do Rocado
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Cédigo GKS NAT_002_rocado
Tipologia / Subtipologia C.1.4.1. Rio
Distrito/ Bairro Vila Rocado

Endereco

Estrada da Tapera, S/N

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, embarcagao pequena, jet ski

Acesso

Estrada da Tapera

Propriedade particular

Sim

Funcionamento

Acesso Livre

Descritivo do atrativo

Area ribeirinha com um complexo de 11 restaurantes, as
margens do Rio Sao Francisco, com pratos da culinaria
e gastronomia local, servindo principalmente peixes da
regido.

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo de Natureza/ Lazer e Gastronomia

Observacoes

N&o se aplica

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/25C8-D425-7E41-D788 e informe o cédigo 25C8-D425-7E41-D788

Assinado por 1 pessoa: SIMAO AMORIM DURANDO FILHO

o



Ilha da Amélia

Cédigo GKS NAT _003_ilhadaamelia
Tipologia / Subtipologia C.1.2.11.llha
Distrito/ Bairro llha da Amélia

Endereco

Ilha da Amélia - Cerca de 20km do centro de
Petrolina, no leito do Rio S&o Francisco

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, embarcagao pequena, jet
ski, caiaque

Pavimento Asfalto Estrada da Tapera até a travessia

Acesso no Bar do Gringo/ Rio S&o Francisco
Propriedade particular Nao
Funcionamento Acesso livre

Descritivo do atrativo

lIha para banho no Rio S&o Francisco e local para
Camping e Trilhas.

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Ecoturismo/Turismo de Natureza/ Turismo de Lazer/
Turismo Nautico

Observacoes

llha ndo possui infraestrutura, apenas aprecia¢do da
natureza, 6timo para acampar e fazer luau ao p6r do
sol.
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llha do Fogo

Cédigo GKS

NAT_004_ilhadofogo

Tipologia / Subtipologia

C.1.2.11. llha

Distrito/ Bairro

Atras da Banca

Endereco

llha do Fogo - Atras da Banca, Petrolina - PE

Modais de acesso

Carro, motocicleta, barco, lancha, jet ski, caiaque

Acesso Ponte Presidente Dutra/ Rio Sdo Francisco
Propriedade particular Nao
Funcionamento Acesso livre

Descritivo do atrativo

llha para banho no Rio S&o Francisco. Banco de Areia
entre as cidades de Petrolina e Juazeiro, no leito do
Rio Sao Francisco.

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Ecoturismo/ Turismo de Natureza/ Turismo de Lazer/
Turismo Nautico

Observacoes

llha ndo possui infraestrutura, local para apreciagao
da natureza, suporte do passeio de caiaque e
apreciacao do por do sol.
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Ilha do Maroto

Cédigo GKS NAT_005_ilhadomaroto
Tipologia / Subtipologia C.1.2.11. llha
Distrito/ Bairro Centro

Endereco

Cerca de 6km do centro de Petrolina, no leito do
Rio Sao Francisco

Modais de acesso

Embarcacgao pequena, jet ski, caiaque

Acesso Rio Sao Francisco
Propriedade particular Nao
Funcionamento Acesso livre

Descritivo do atrativo

Banco de Areia no leito do Rio Sao Francisco

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo de Natureza/ Turismo de Lazer/ Turismo
Nautico

Observacoes

Ponto de encontro de lanchas, jet skis e outras
embarcacgdes, principalmente finais de semana e
feriados. Finalidade de lazer, apreciagéo da
natureza e banho de rio.
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llha do Massangano

Cédigo GKS NAT_006_ilhadomassangano
Tipologia / Subtipologia C.1.2.11. llha
Distrito/ Bairro Centro

Endereco

llha no leito do Rio S&o Francisco, cerca de 15km
do Centro de Petrolina

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, embarcagéo pequena,
jet ski, caiaque

Estrada da Tapera até a travessia do Almiz&o no

A s )
cesso Rio Sao Francisco

Propriedade particular Nao

Funcionamento Acesso livre

Descritivo do atrativo

llha para banho no Rio Sao Francisco com
Manifestagdes Culturais (mediante agendamento)
de Samba de Véio e

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo de Natureza/ Lazer e Cultural

Observacoes

llha no leito do Rio S&o Francisco com
apresentagdes culturais de raizes de Samba de
Véio, manifestacdes culturais de tradicao do povo
nativo da ilha.
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Ilha do Rodeadouro

Cédigo GKS

NAT_007_ilhadorodeadouro

Tipologia / Subtipologia

C.1.2.11. llha

Distrito/ Bairro

Petrolina-Juazeiro

Endereco

R. llha do Rodeadouro - Petrolina, Juazeiro - BA

Modais de acesso

Embarcagao pequena, jet ski, caiaque

Acesso

Pavimento asfalto até a travessia.

Rio Sao Francisco

Propriedade particular

Nao

Funcionamento

Acesso livre das 09 as 18h de segunda a sexta
para travessias.

Descritivo do atrativo

lIha para banho no centro do leito do Rio Sao
Francisco e apreciagao da Gastronomia local com
peixes da regido.

Atrativo pago?

Sim

Atividades possiveis

Turismo de Natureza/ Turismo de Lazer/ Turismo
Nautico

Observacoes

A ilha possui estrutura de aproximadamente 30
restaurantes com cardapios a partir de peixes da
regido como surubim e cari. Movimentagéo maior
aos finais de semana e feriado, porém funciona
todos os dias da semana. Sua praia é formada
por areia fina e dourada, turistas visitam com
finalidade de lazer, apreciacao da natureza e
banho refrescante de rio.
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Serrote do Urubu

Codigo GKS

NAT_008_serrotedourubu

Tipologia / Subtipologia

C.1.1.3. Monte/morro/colina

Distrito/ Bairro

Serrote do Urubu

Endereco

Sitio Canto da Serra, Serrote do Urubu, 15km do
centro de Petrolina

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta

Acesso Estrada das Pedrinhas
Propriedade particular Nao
Funcionamento Acesso livre

Descritivo do atrativo

Formagao rochosa as margens do Rio Sdo
Francisco, lugar propicio para trilhas e
contemplagao da natureza.

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo de Natureza/ Ecoturismo

Observacoes

Formacdao rochosa elevada/ Morro/ Mirante, as
margens do Rio Sao Francisco, seu topo alcanga
400m de altitude. Lugar propicio a trilhas,
apreciar a natureza e contemplar o p6r do sol.
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Balneario Dunas de Casa Nova

Codigo GKS

NAT _009_dunasdecasanova

Tipologia / Subtipologia

C.1.4.1. Rio

Distrito/ Bairro

Casa Nova-BA

Endereco

Entrada - Dunas do Velho Chico - Casa Nova,
BA, 47300-000

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, embarcagao pequena

Acesso BR 235 + 20km de estrada de chao
Propriedade particular Nao
Funcionamento Acesso livre

Descritivo do atrativo

Dunas, banco de areia as margens do Rio Sao
Francisco

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo de Natureza/ Turismo de Lazer

Observacoes

Dunas de Casa Nova, praia de agua doce, banco
de areia, com estrutura de hospedagens, bares e
restaurantes, lugar para camping e passeios de
bugue, bem como atividades nauticas.

45

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/25C8-D425-7E41-D788 e informe o cédigo 25C8-D425-7E41-D788

Assinado por 1 pessoa: SIMAO AMORIM DURANDO FILHO

o



Lago de Sobradinho

Cédigo GKS

NAT_01 O_Iagodebradinho

Tipologia / Subtipologia

C.1.4.5. Lago/lagoa/laguna

Distrito/ Bairro

Sento Sé - Sobradinho/BA

Endereco

Américo Alves, Sento Sé - BA

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta

Acesso BA 316
Propriedade particular Nao
Funcionamento Acesso livre

Descritivo do atrativo

Maior Lago Artificial do Mundo

Atrativo pago?

Sim

Atividades possiveis

Turismo de Natureza/ Turismo de Lazer

Observacoes

Maior lago artificial do mundo, espelho d’agua na
represa da barragem. As margens do lago possuem
varios restaurantes servindo peixes, principalmente
tildpia, que é bastante comum na regido. Entornos das
Cidades de Sobradinho, Casa Nova, Sento Sé, Pildao
Arcado e Remanso. A cerca de 40km de Petrolina.
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Trilha da Caatinga (EMBRAPA)

et

Cédigo GKS

NAT_011_trilhacaatinga

Tipologia / Subtipologia

C.1.5.6. Parque

Distrito/ Bairro

Zona Rural de Petrolina

Endereco

BR 428, Km 152, zona Rural - Petrolina/PE

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta, a pé

Acesso

BR 428

Propriedade particular

Sim

Funcionamento

Segunda a Sexta das 08 as 12h - mediante agendamento.

Descritivo do atrativo

Trilha de aproximadamente 300 metros no meio da
caatinga com varias espécies de plantas nativas.

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Ecoturismo/ Turismo Pedagogico

Observacoes

Roteiro e Trilha com aproximadamente 300m, em torno de
1h de caminhada no meio da caatinga com vérias espécies
de plantas que compdem o bioma. Com um mirante que
permite ter uma visdo panoramica da area.

47

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/25C8-D425-7E41-D788 e informe o cédigo 25C8-D425-7E41-D788

Assinado por 1 pessoa: SIMAO AMORIM DURANDO FILHO

o



Trilha Ecoldgica (IF SERTAO)

Codigo GKS

NAT_012_trilhaecologica

Tipologia / Subtipologia

C.1.5.1. Area de protecdo ambiental

Distrito/ Bairro

Zona Rural de Petrolina

Endereco

PE 647, Km 22, Zona Rural Petrolina/PE

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta, a pé

Acesso

PE 647

Propriedade particular

Sim

Funcionamento

Segunda a quinta - mediante agendamento.

Descritivo do atrativo

Trilha Ecolégica do Bioma Caatinga em area preservada

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Ecoturismo/ Turismo Pedagogico

Observacoes

Roteiro e trilha do bioma caatinga em area preservada,
percorre um caminho de aproximadamente 800 metros,
com producao de mudas de espécies nativas.
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Parque Zoobotanico da Caatinga (72 BIMtz)

Codigo GKS

NAT_013_zoobotanico

Tipologia / Subtipologia

C.1.5.6. Parque

Distrito/ Bairro

Zona Militar de Petrolina

Endereco

72 Batalhdo de Infantaria, Zona Militar, Petrolina/PE

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta, a pé

Acesso

Avenida Cardoso de S4, Vila Eduardo. Petrolina/PE

Propriedade particular

Nao

Funcionamento

Terca a domingo das 08 as 17h

Descritivo do atrativo

Zooldgico com espécies de animais e flora da Caatinga

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Ecoturismo/ Turismo Pedagdgico

Observacoes

Zooldgico e vegetacao do bioma caatinga. Aberto a
visitacdo guiada.
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Cachoeira do Salitre

Codigo GKS

NAT_014_cachoeirasalitre

Tipologia / Subtipologia

C.1.5.2. Cachoeira

Distrito/ Bairro

Vale do Salitre, Juazeiro/BA

Endereco

Estrada do Alto do Salitre, Vale do Salitre, Juazeiro/BA.
Cerca de 70km de Petrolina

Modais de acesso

Carro, motocicleta, bicicleta, a pé

Acesso BR 122
Propriedade particular Nao
Funcionamento Acesso livre

Descritivo do atrativo

Cachoeira com pequena queda d’agua que escorre entre
um canion de rochas no entorno da vegetacéo da
caatinga.

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo de Natureza/ Ecoturismo

Observacoes

Cachoeira com pequena queda d’agua entre um canion de
rochas envolvida por vegetagao de caatinga. Situada ao
longo do rio Salitre, um dos afluentes do Rio Séo
Francisco, possui um lago profundo que permite saltos.
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Gruta do Sumidouro

Cédigo GKS

NAT_015_grutasumidouro

Tipologia / Subtipologia

C.1.3.2. Gruta

Distrito/ Bairro

Laje dos Negros, Campo Formoso/BA, cerca de 83km de
Petrolina

Endereco

Laje dos Negros, Campo Formoso/BA

Modais de acesso

Carro 4x4

Acesso BA 210/ BA 144/ BR 122
Propriedade particular Nao
Funcionamento Acesso livre

Descritivo do atrativo

Gruta com formacao rochosa e riacho

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo de Natureza/ Ecoturismo

Observacoes

Gruta com formacdes rochosas, local de beleza bastante
rara, repleta de estalactites e estalagmites em toda a sua
extensdo. Um pequeno riacho atravessa seu interior e
ladeada por exuberantes jardins, com diversidades de
plantas. Possibilidade de caminhada por toda a gruta
para apreciar sua beleza. O riacho traz um espelho
d’agua com imagens das formacgdes rochosas.
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1.8 Categoria C2: Atrativos Culturais

Os atrativos culturais totalizaram 20 das fichas técnicas, no entanto, 12 estdo em Petrolina, 2
Casa Nova-BA, 3 em Afranio-PE, e 3 em Lagoa Grande-PE.

Tabela 5: Oferta de Atrativos Culturais (ref. Abril/2022)

Tipologia/Subtipologia

N2 Item de Analise
INVTUR

Petrolina Antiga Petrolina C.2.1.1. Urbano

|

Catedral do Sagrado Coracgao ) C.2.1.1. Lugares de
. . Petrolina ) _ i
de Cristo Rei Manifestacoes de fé
Igreja Matriz Nossa Senhora ; C.2.1.1. Lugares de
; ; Petrolina ; _ i
Rainha dos Anjos Manifestacoes de fé
n Ponte Presidente Dutra Petrolina C.2.17.1. Viaduto/ponte
C.2.25.2. Técnicas de
o . producao e
Queijaria da Nia Casa Nova-BA
processamento de
alimentos
C.2.22. Centros
Casa das Arretadas Petrolina culturais/casas de
cultura/galerias
/88 Casa da Cambraia Dona : :
Petrolina C.2.20. Museu/memorial
Maria e Zé Miudo
B Museu da Fauna e da
Caatinga — CEMAFAUNA Petrolina C.2.20. Museu/memorial
(UVIVASF)
_ C.2.22. Centros
Centro Cultural Emogées — ; ;
Petrolina culturais/casas de
Roberto Carlos :
cultura/galerias
10 . C.2.22. Centros
Oficina do Artesao Mestre i .
. Petrolina culturais/casas de
Quincas .
cultura/galerias
n Museu do Sertao Petrolina C.2.20. Museu/memorial
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Item de Analise

Tipologia/Subtipologia

INVTUR

C.2.25.1. Receitas tipicas

Bodédromo Petrolina S
e tradicionais
1N Trapia Artesanato - C.2.22. Centros
Associacao Petrolinense de Petrolina culturais/casas de
Arte e Cultura cultura/galerias
C.2.20. Museu/memorial
i C.2.22. Centros
Ana das Carrancas Petrolina )
culturais/casas de
cultura/galeria
n Museu Pai Chico Afranio-PE C.2.20. Museu/memorial
n Gravuras Rupestres Afranio-PE C.2.3.6. Arte rupestre

iFA Enoteca Francesco Luigi
Persico (Lagoa Grande)

Vinicola Terra Nova (Miolo)

H Vinicola Mandacaru

Vinicola Santa Maria - Rio Sol

Lagoa Grande —
PE

Casa Nova-BA

Lagoa Grande-
PE

Lagoa Grande-
PE

C.2.20. Museu/memorial

C.2.14.4.
Alambique/vinicola

C.2.14.4.
Alambique/vinicola

C.2.14.4.
Alambique/vinicola
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ATRATIVOS CULTURAIS

Petrolina Antiga

Cédigo GKS CULT_001_petrolinaantiga

Tipologia / Subtipologia C.2.1.1. Urbano

Distrito/ Bairro Centro

Endereco Rua Barbosa Lima

Modais de acesso Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta, a pé
Acesso Centro Antigo da cidade, proximo a orla.
Propriedade particular Nao

Funcionamento Acesso Livre

Arquitetura de Casas Coloridas do centro antigo da
Descritivo do atrativo cidade, que contam histéria do local, como casardes
antigos dos pioneiros da cidade.

Atrativo pago? Nao

Atividades possiveis Turismo Cultural e Histérico

Rua do Centro antigo da cidade com iméveis coloridos
e que representam a historia por meio da arquitetura.
Caracterizou-se como um local que os turistas posam
para fotos e registros.

Observacoes
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Catedral do Sagrado Coracao de Jesus Cristo Rei

Cédigo GKS

CULT_002_catedralsagradocoracao

Tipologia / Subtipologia

C.2.1.1. Lugares de Manifestagdes de fé

Distrito/ Bairro

Centro

Endereco

Praca Dom Malan, 2317

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta, a pé

Acesso

Pavimento de bloquetes e asfalto

Propriedade particular

Nao

Funcionamento

Acesso externo livre — segunda a sexta 6h25 as 17h, aos
sébados das 6h25 as 19h30 e domingo das 7h30 as
19h30

Descritivo do atrativo

Igreja catedral de Petrolina

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Visitagdo, Missa convencional, Missas comemorativas,
Conteudo histérico, artistico e arquiteténico.

Observacoes

Importancia histérica, desde 1929 — estilo neogético.
Praca com espacos para apresentacoes, concha acustica
e pontos de Alimentagao Fora do Lar. Abertura em
horérios especificos para visitagdo extra horario de
missas.
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Igreja Matriz Nossa Senhora Rainha dos Anjos

Cédigo GKS

CULT_003_matriz_nossa_sra_rainha_anjos

Tipologia / Subtipologia

C.2.1.1. Lugares de Manifestacoes de fé

Distrito/ Bairro

Centro

Endereco

CEP: 56302-130

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta, a pé

Acesso

Pavimento de asfalto

Propriedade particular

Nao

Funcionamento

Acesso a consultar

Descritivo do atrativo

Igreja matriz de Petrolina

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Visitagdo, Missas comemorativas, Conteldo histérico,
artistico e arquitetdnico.

Observacoes

Construida entre 1858 e 1860 e deu inicio ao
assentamento urbano do municipio, que se estende a
partir das margens do Rio S&o Francisco. Possui uma
planta regular e elementos do estilo neoclassico. A igreja
é tombada pela Fundagao do Patriménio Histoérico e
Artistico de Pernambuco.

As missas tém ocorrido na catedral, mas existem
calendarios especificos a consultar presencialmente,
através do telefone ou na secretaria da igreja catedral.
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Ponte Presidente Dutra

Cédigo GKS

CULT_004_pontedutra

Tipologia / Subtipologia

C.2.17.1. Viaduto/ponte

Distrito/ Bairro

Petrolina

Endereco

BR 407, entre Bahia e Pernambuco

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta, a pé

Acesso

BR 407

Propriedade particular

Nao

Funcionamento

Acesso Livre

Descritivo do atrativo

Ponte que liga as cidades de Petrolina/PE e
Juazeiro/BA, com aproximadamente 800 metros de
extensao sobre o Rio Sao Francisco. Construida na
década de 50, simbolo de unido cultural e econdémica
das cidades.

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo Histérico-Cultural/ Turismo de Aventura

Observacoes

Ponte entre as cidades de Petrolina, PE e Juazeiro, BA
com potencial de Turismo de aventura, como rapel,
mergulho, caiague. Bem como contemplacao do Rio
Séo Francisco e P6r do Sol.
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Queijaria da Nia

Cédigo GKS

CULT_005_queijariania

Tipologia / Subtipologia

C.2.25.2. Técnicas de produgéo e processamento de
alimentos

Distrito/ Bairro

Casa Nova -BA

Endereco

Sitio Terra Seca, S/N

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, a pé

Acesso

BR 235

Propriedade particular

Sim

Funcionamento

Segunda a quinta das 11h as 17h, aos sabados e
domingos das 11h as 17h

Descritivo do atrativo

Queijaria, casa de queijo

Atrativo pago?

Sim

Atividades possiveis

Turismo Gastronémico/ Turismo Rural/ Turismo
Pedagdgico

Observacoes

Queijaria, casa de queijo, propriedade rural com
visitacao e circuito rural de todo o processo para criagéo
de animais e producao de leite e queijos de Cabra, com
degustacéo.
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Casa das Arretadas

Codigo GKS

CULT _006_casaarretadas

Tipologia / Subtipologia

C.2.22. Centros culturais/casas de cultura/galerias

Distrito/ Bairro

Centro

Endereco

Rua Felix Pinto 16B, Centro

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta, a pé

Acesso

Ruas pavimentadas e acesso asféltico

Propriedade particular

Sim

Funcionamento

Segunda a Sexta das 10 as 12h e das 14 as 19h, aos
sadbados das 10 as 16h

Descritivo do atrativo

Casa Colaborativa de Artesanato Local e Bodega com
produtos regionais.

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo Cultural

Observacoes

Casa Colaborativa de Artesanato Local, Bodega com
produtos regionais. Engloba Cultura, Gastronomia e
Artesanato.
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Casa da Cambraia Dona Maria e Zé Miudo

sy, ol

CASA DE CAMBRAE D.

|
IA E ZE MIUDO

;; SO\ /777777229 /ﬁ

e

Cédigo GKS

CULT_007_casacambraia

Tipologia / Subtipologia

C.2.20. Museu/memorial

Distrito/ Bairro

Jardim Amazonas

Endereco

R. Josevaldo N Luna. 314, jardim Amazonas

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta, a pé

Acesso

Ruas pavimentadas e acesso asfaltico

Propriedade particular

Sim

Funcionamento

Segunda a sexta das 07h30 as 18h30 e aos sabados das
08h as 12h

Descritivo do atrativo

Casa de Produgao de Cambraia e Memorial com acervos
histéricos.

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo Cultural/ Turismo Gastronémico

Observacoes

Casa de producgéao e comercializagdo de beiju de tapioca
e Cambraia e Memorial com acervos histéricos.
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Museu da Fauna e da Caatinga — CEMAFAUNA (UNIVASF)

Codigo GKS

CULT_008 cemafauna

Tipologia / Subtipologia

C.2.20. Museu/memorial

Distrito/ Bairro

Projeto de Irrigacao Nilo Coelho C1

Endereco

Campus Ciéncias Agrarias BR 407, Km 12

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta, a pé

Acesso

BR 407

Propriedade particular

Nao

Funcionamento

Segunda a sexta das 09h as 12h e das 14h as 16h30 -
mediante agendamento prévio

Descritivo do atrativo

Museu da Fauna e da Flora da Caatinga

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo Cultural/ Turismo Cientifico/ Turismo Pedagdgico

Observacoes

Museu da Fauna e da caatinga, centro de conservagao e
manejo de espécies nativas.
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Centro Cultural Emocdes (Roberto Carlos)

Cédigo GKS

CULT_009_emocoes

Tipologia / Subtipologia

C.2.22. Centros culturais/casas de cultura/galerias

Distrito/ Bairro

Centro

Endereco

Rua castro Alves,428

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta, a pé

Acesso

Rua pavimentada e via asfaltada

Propriedade particular

Sim

Funcionamento

Quarta a sdbado das 09h as 12h e aos domingos das
10h as 14h

Descritivo do atrativo

Centro de Cultura com homenagens, historia e vida do
cantor Roberto Carlos

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo Cultural

Observacoes

Centro de cultura, memorial com homenagens, histéria e

vida do cantor Roberto Carlos, sua carreira e suas obras.
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Oficina do Artesao Mestre Quincas

Cédigo GKS

CULT_010_quincas

Tipologia / Subtipologia

C.2.22. Centros culturais/casas de cultura/galerias

Distrito/ Bairro

Vila Eduardo, S/N

Endereco

Av. Cardoso de S4, 11

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta, a pé

Acesso

Rua pavimentada e via asfaltada

Propriedade particular

Nao

Funcionamento

Segunda a sexta das 8h as 17h

Descritivo do atrativo

Estrutura que comercializa obra de artesaos que
produzem no local e/ou utilizam de ponto de
comercializacdo, ha também trabalhos manuais.

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo Cultural

Observacoes

E possivel presenciar e ter a experiéncia de participar da
produgéo das obras expostas e comercializadas.
Funciona como uma oficina.

Atrativo com boa sinalizagao externa, que representa a
importancia cultural e artistica do municipio. O turista
pode vivenciar o cotidiano dos artesaos, porque as areas
destinadas a producao de pec¢as sdo abertas e
acessiveis, promovendo experiéncias auténticas. Este
aspecto é interessante pelo fato de destacar a
experiéncia turistica com obras de arte locais,
representando um maior contado com a realidade.
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Museu do Sertao

Codigo GKS

CULT_011_museusertao

Tipologia / Subtipologia

C.2.20. Museu/memorial

Distrito/ Bairro

Centro

Endereco

R. Esmelinda Brandao, S/N

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta, a pé

Acesso

Rua pavimentada e via asfaltada

Propriedade particular

Nao

Funcionamento

Segunda a sexta das 8h as 17h

Descritivo do atrativo

Reune da fauna, flora a cultura, historia e personalidades
do Sertao nordestino. Também ha uma sessao de
antiquario com pecas, objetos e vestuarios dos séculos
passados.

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo Cultural

Observacoes

O Museu possui aspectos internos relevantes em relagéo
ao acervo com uma boa representatividade do Sertéo.
Possui tradugdes em braile e rampa de acesso,
garantindo parte da acessibilidade do produto. A
comunicagdo interna é positiva, havendo a sua linha do
tempo bem dividida e bons estados de conservag¢do dos
elementos apresentados. Sua fachada e sinalizagao
externa precisam de revitalizagdo. Além disso,
identificou-se que o atrativo se encontra fechado em
feriados e finais de semana, assim como demais
museus.
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Cédigo GKS

CULT_012_bododromo

Tipologia / Subtipologia

C.2.25.1. Receitas tipicas e tradicionais

Distrito/ Bairro

Areia Branca

Endereco

Avenida Sao Fransciso, S/N

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta, a pé

Acesso

Rua pavimentada e via asfaltada

Propriedade particular

Sim

Funcionamento

Segunda a domingo das 11h as 00h.

Descritivo do atrativo

Local destinado a gastronomia petrolinense, que destina
espacos para restaurantes.

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo Gastronémico e Turismo Cultural

Observacoes

Atrativo de potencial gastrondmico e objeto de estudo em
pesquisas cientificas. Possui boa identificacdo da
fachada, atratividade externa e interna, traduzindo em
seus restaurantes a gastronomia petrolinense. Local de
potencial ao turismo de lazer e ao turismo de negocios,
boa, com a presenca do Trapia artesanato, que compde
o atrativo. Na entrada, encontra-se o restaurante “Bode
do Angelo”, com &rea para receber criangas com as
tematicas do bode e demais animais do Sertdo. No local
também se encontra a sede do Trapid Artesanato, uma
das associagdes que comercializam e expdem
artesanato e trabalho manual da populacéao loca, também
se encontram produtos, como vinhos, geleias e doces da
caatinga.
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Trapia Artesanato - Associagao Petrolinense de Arte e Cultura
i}

Codigo GKS

CULT_013_trapia

Tipologia / Subtipologia

C.2.22. Centros culturais/casas de cultura/galerias

Distrito/ Bairro

Areia Branca

Endereco

Avenida Sao Fransciso, S/N (Bodédromo)

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta, a pé

Acesso

Rua pavimentada e via asfaltada

Propriedade particular

Sim - Associagdo Petrolinense de Arte e Cultura

Funcionamento

Segunda a sabado das 10h as 22h, aos domingos das
10h as 18h

Descritivo do atrativo

Local destinado a comercializacido de artesanatos e
trabalhos manuais e produtos gastronémicos da
caatinga. E possivel encontrar artesanatos feitos com
madeira, couro, tecidos, pedras e sementes.

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo Cultural

Observacoes

Localizado dentro do Boddédromo e a gestado do local é
feita pela associacao.
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Codigo GKS

Ana Das Carrancas

CULT _014_anacarrancas

Tipologia / Subtipologia

C.2.20. Museu/memorial
C.2.22. Centros culturais/casas de cultura/galeria

Distrito/ Bairro

Cohab Massangano

Endereco

Rua Martiniano Candido Silva, Cohab Massangano

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta

Acesso

Via Asfaltada

Propriedade particular

Sim

Funcionamento

Segunda sexta das 9h as 17h, mediante agendamento.

Descritivo do atrativo

Centro de Artes Ana das Carrancas

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo Cultural

Observacoes

Centro de Artes e Museu de acervo com obras, fotos de
Ana das Carrancas, arte em barro com olhos vazados.
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Museu Pai Chico

Cédigo GKS

CULT_015_paichico

Tipologia / Subtipologia

C.2.20. Museu/memorial

Distrito/ Bairro

Caboclo, Afranio/PE

Endereco

PE 635 Km 9, Sitio Histérico, Caboclo, Afranio/PE, cerca
de 129km de Petrolina

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta

Acesso

PE 635

Propriedade particular

Nao

Funcionamento

Terga a domingo e Feriados das 09h as 12h e das 14 as
17h

Descritivo do atrativo

Museu Cultura do Sertédo

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo Cultural

Observacoes

Museu com mostras de modos, cultura e costumes
sertanejos, em homenagem aos tropeiros do século
XVIIL.
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Gravuras Rupestres

Codigo GKS

CULT_016_rupestre

Tipologia / Subtipologia

C.2.3.6. Arte rupestre

Distrito/ Bairro

Rajada, Afranio/PE

Endereco

Estrada da Manteiga, BR 407, Distrito de Rajada —
Petrolina e Afranio/PE

Modais de acesso

Carro, Onibus, Motocicleta

Acesso

BR 407

Propriedade particular

Nao

Funcionamento

Acesso Livre

Descritivo do atrativo

Gravuras Rupestres, Sitios Arqueoldgicos

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Turismo Cultural, Turismo de Natureza, Turismo
Pedagégico, Turismo Cientifico

Observacoes

Experiéncias de contato com plantas nativas do bioma
caatinga, sitios arqueoldgicos, gravuras rupestres, agude
de pedras.
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Enoteca Francesco Luigi Persico (Lagoa Grande)

Cédigo GKS

CULT_017_enotecapersico

Tipologia / Subtipologia

C.2.20. Museu/memorial

Distrito/ Bairro

Vermelhos, Lagoa Grande/PE

Endereco

Estrada dos Vermelhos, BR 428

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta

Acesso

BR 428

Propriedade particular

Nao

Funcionamento

Acesso livre - mediante agendamento

Descritivo do atrativo

Enoteca — Centro de Recepgéo

Atrativo pago?

Nao

Atividades possiveis

Enoturismo

Observacoes

Referéncia Turistica no receptivo de turistas em visita as
vinicolas da regido, local para conhecer a historia da uva
e do vinho na localidade, sobre a cultura, cultivo e
producao local e atividades diversas, enogastrondmicas e
culturais.
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Vinicola Terra Nova (Miolo)

Codigo GKS

CULT _018_terranova

Tipologia / Subtipologia

C.2.14.4. Alambique/vinicola

Distrito/ Bairro

Casa Nova

Endereco

Santana do sobrado - Casa Nova/BA

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta

Acesso

BR 235

Propriedade particular

Sim

Funcionamento

Segunda a sexta das 9h as 14h e aos finais de semana
e feriados - mediante agendamento prévio.

Descritivo do atrativo

Vinicola aberta a visitagao

Atrativo pago?

Sim

Atividades possiveis

Enoturismo/ Turismo de Lazer

Observacoes

Vinicola com a possibilidade de ver todas as fases da
uva, visita guiadas aos parreirais, dos vinhedos até o
engarrafamento e degustacéo.
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Vinicola Mandacaru

Codigo GKS

CULT_019_mandacaru

Tipologia / Subtipologia

C.2.14.4. Alambique/vinicola

Distrito/ Bairro

Vermelhos, Lagoa Grande/PE

Endereco

Fazenda Formigas, Estrada dos Vermelhos, Lagoa
Grande, cerca de 75km de Petrolina

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta

Acesso

BR 428

Propriedade particular

Sim

Funcionamento

Segunda a domingo - mediante agendamento.

Descritivo do atrativo

Vinicola com visitagao aos parreirais e degustacéo.

Atrativo pago?

Sim

Atividades possiveis

Enoturismo/ Turismo de Lazer

Observacoes

Visitacdo guiada por técnicos pelas videiras e parreiral,
degustagéo de vinhos e sucos, além da possibilidade de
almogo baido de dois e, também, forré pé de serra em
roteiros personalizados.
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Vinicola Santa Maria - Rio Sol

Codigo GKS

CULT_020_riosol

Tipologia / Subtipologia

C.2.14.4. Alambique/vinicola

Distrito/ Bairro

Sertao, Lagoa Grande-PE

Endereco

Fazenda Planaltino Rodovia PE-574

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta

Acesso

BR 428

Propriedade particular

Sim

Funcionamento

Segunda a sexta das 08 as 18h, aos sabados das 8h as
13h. Recebe sempre mediante reservas.

Descritivo do atrativo

Vinicola aberta a visitagao

Atrativo pago?

Sim

Atividades possiveis

Enoturismo/ Turismo de Lazer / Turismo Rural

Observacoes

Vinicola com a possibilidade de visitar todas as fases da
uva, atividades guiadas aos parreirais, vinhedos e
degustacgao.

Local de grande atratividade em experiéncias, as quais
despertam a curiosidade em relagdes a vinicultura no
sertdo nordestino, ambiente que no imaginario dos
turistas s6 é possivel ver no sul do Brasil, pelo clima frio.
O atrativo se destaca pela sua entrada, como um portal,
ja caracterizado desde sua sinalizacdo na estrada
(tematicas em formato de garrafas de vinho). Oferece
vivéncias sobre o cultivo de uvas, producao de sucos e
vinhos, e degustagdes. No final da visita é possivel
consumir os produtos e fazer compras. O atrativo
funciona durante todo o ano.
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1.9 Categoria C4: RealizacGes Técnicas e Cientificas Contemporaneas

Para esta categoria, de “Realizacbes Técnicas e cientificas contemporaneas, foi mapeado

apenas 1 atrativo, e este, no municipio de Sobradinho-BA, ha 40km de Petrolina.

Tabela 6: Oferta de Realizagao Técnica Cientifica (ref. Abril/2022)

Informacoes Gerais

Item de Analise

Barragem de Sobradinho

Tipologia/Subtipologia INVTUR

Sobradinho

C.4.4. Barragem/eclusa/acude

Cédigo GKS

TEC_001_barragemsobradinho

Tipologia / Subtipologia

C.4.4. Barragem/eclusa/agude

Distrito/ Bairro

Sobradinho/BA, cerca de 40km de Petrolina

Endereco

Entornos das Cidades de Sobradinho, Casa Nova, Sento
Sé, Pilao Arcado e Remanso

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta

Acesso

BA 316

Propriedade particular

Nao

Funcionamento

Segunda a sexta, das 8h as 18h, mediante agendamento.

Descritivo do atrativo

Barragem/ Usina Hidrelétrica

Atrativo pago?

Sim

Atividades possiveis

Turismo de Lazer/ Turismo Pedagdgico

Observacoes

Barragem e Usina Hidrelétrica no Rio S&o Francisco
abertas a visitagao.

Oportunidade de passagem pela eclusa durante passeios
de barco.
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Producao associada ao turismo (PAT)

Tabela 7: Listagem de servigos e equipamentos que podem vir a compor a Produgéo
Associada ao Turismo (PAT)

Producao
Associada ao
Turismo

Agropecuaria
Santa lzabel

Bianquetti
Tedesco

Fazenda
Vitoria

Frutos do Sol

Fuji Rosas do
Deserto

Tipologia/ Contato Observacéao Telefone Municipio
Subtipologia
Cc.3.2.1 Produtor de .
Agropecuéria - Didi Uvas — 74 91370032 ‘E’;‘Zaze'm'
Agricultura Recebem visitas
Produtor de
Vinho e
C.3.2.1 Izanete
A ; Espumante — Lagoa
ﬁg:ic::%iil::na tI?ilanque Recebem 87 96190040 Grande-PE
9 visitacao com
agendamento
Produtor de
Vinho e
C.3.2.1
. : Espumante — Lagoa
Agr_opecuana - Alcimar Recebe 87 81380188 Grande-PE
Agricultura P
visitagdo com
agendamento
Produtor de Uva
c.3.2.1 — Aoz
Agropecuaria -  Antulio \sllasgl;tjr?gg ge 87 92106923 Petrolina
Agricultura segunda com
agendamento
Produtor de Uva
C.32.1 de Mesa - Faz
Agropecudria - Mauric Sxportagao. 8182195192 Petrolina
Agricultura visitacdo aos
domingos
Produtor de
Rosas do
C.3.2.1 Felipe Deserto — Abre
Agropecuaria -  Fujiyam E;reeilrglsst?)gr:r?o € 8781118713 Petrolina
Agricultura a Guias de
Turismo
parceiros.

Fonte: GKS, 2022
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Passeios turisticos

Em geral no turismo os passeios turisticos sdo confundidos com produtos turisticos. O
Ministério do Turismo define que produto turistico € “o conjunto de atrativos, equipamentos e
servigos turisticos acrescidos de facilidades, localizados em um ou mais municipios, ofertado

de forma organizada por um determinado prego” (BRASIL, MTUR, 2007c, p. 17).

Em Petrolina, ndo se considera a existéncia de produtos turisticos estruturados, no entanto,
foi registrada a existéncia de passeios turisticos relevantes, que sdo operados em uma
abrangéncia territorial que extrapola os limites geopoliticos, evidenciando a
complementariedade entre servicos de hospedagem, alimentacao e atrativos turisticos de
diferentes municipios do Vale do S&o Francisco. Dessa forma, o levantamento dos passeios
turisticos considerou e incorporou a relevancia do aspecto regional no fortalecimento da oferta
turistica, evidenciando a necessidade de serem consideradas caracteristicas e servigos de

outros municipios.

Tabela 8: Oferta de Passeios Turisticos (ref. Abril/2022)

Item de Analise Informacoes Gerais

Tipologia/Subtipologia

- Vapor do Vinho Juazeiro-BA Embarcagbes nauticas
n River Beer Juazeiro-BA Embarcagdes nauticas
n Barca Nina Juazeiro-BA Embarcagbes nauticas
Caiaque Juazeiro-BA Embarcagdes nauticas
Rota das Aguas e Lagoa Cultura e Natureza
Vinhos Grande-PE
Passeio de Lancha Petrolina Embarcagdes nauticas
A seguir apresenta-se as fichas dos atuais passeios turisticos ofertados aos visitantes de
Petrolina:
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Vapor do Vinho

PASSEIOS TURISTICOS

Codigo GKS

PTUR_001_vapordovinho

Tipologia / Subtipologia

Embarcagbes nauticas

Distrito/ Bairro

Centro de Juazeiro/BA

Endereco

Rua Aprigio Duarte, 147, Centro. Juazeiro/BA

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta

Acesso

Orla Fluvial

Propriedade particular

Sim

Funcionamento

Sabados, domingos e feriados das 08 as 17h30

Descritivo do atrativo

Roteiro Ecoturistico com embarcagéo de transporte de
passageiros para passeios no Rio Sao Francisco

Atividades possiveis

Turismo de Lazer/ Enoturismo

Observacoes

Roteiro Ecoturistico com navegacao em embarcacgao de
transporte de passageiros, no Lago de Sobradinho, com
musica ao vivo. Almogo, banho de rio, visita a vinicola
com degustacédo de vinhos e espumantes.
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River Beer

Codigo GKS

PTUR_002_riverbeer

Tipologia / Subtipologia

Embarcagbes nauticas

Distrito/ Bairro

Orla de Juazeiro/BA

Endereco

Orla Nova, Centro. Juazeiro/BA

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta

Acesso

Orla Fluvial

Propriedade particular

Sim

Funcionamento

Terca a domingo e feriados das 17 as 18h

Descritivo do atrativo

Passeio em embarcacgéo pelo Rio S&o Francisco entre as
cidades de Petrolina e Juazeiro

Atividades possiveis

Turismo Nautico/ Turismo de Lazer

Observacoes

Passeio pelo Rio S&o Francisco entre as cidades de
Petrolina e Juazeiro, a bordo de Catamar3, vista
panoramica do p6r do sol, atragbes musicais ao vivo de
sexta a domingo, servem chopp artesanal.
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Barca Nina

Codigo GKS

PTUR_003_barcanina

Tipologia / Subtipologia

Embarcagbes nauticas

Distrito/ Bairro

Orla de Juazeiro/BA

Endereco

Orla Centro. Juazeiro/BA

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta

Acesso

Orla Fluvial

Propriedade particular

Sim

Funcionamento

Mediante agendamento

Descritivo do atrativo

Passeio em embarcagéao pelo Rio Sdo Francisco entre as
cidades de Petrolina e Juazeiro

Atividades possiveis

Turismo Nautico/ Turismo de Lazer

Observacoes

Passeio pelo Rio Sao Francisco entre as cidades de
Petrolina e Juazeiro, bem como pelas ilhas do Rio Sao
Francisco.
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L

Cédigo GKS

PTUR_004_caiaque

Tipologia / Subtipologia

Embarcagbes nauticas

Distrito/ Bairro

Orla de Juazeiro/BA

Endereco

Orla Centro. Juazeiro/BA

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta, bicicleta

Acesso

Orla Fluvial

Propriedade particular

Sim

Funcionamento

Segunda a sexta das 8h as 17h

Descritivo do atrativo

Passeio pelo Rio Sao Francisco entre as cidades de
Juazeiro e Petrolina

Atividades possiveis

Turismo Nautico/ Turismo de Lazer

Observacoes

Passeio pelo Rio Sao Francisco entre as cidades de
Petrolina e Juazeiro, com parada na llha do Fogo para
apreciacao do por do sol.
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Rota das Aguas e Vinhos

Codigo GKS

VITIVINICOLA

SANTA MARA

PTUR_005_rotaaguasevinhos

Tipologia / Subtipologia

Cultura e Natureza

Distrito/ Bairro

Sertdo, Lagoa Grande/PE

Endereco

Vitivinicola Santa Maria, Fazenda Planaltino, Sertio,
Lagoa Grande, cerca de 75km de Petrolina

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta

Acesso

PE 574

Propriedade particular

Sim

Funcionamento

Segunda a sexta mediante agendamento e aos sabados
das 08 as 16h.

Descritivo do atrativo

Vinicola com visitagao aos parreirais e passeio com
banho no rio.

Atividades possiveis

Enoturismo/ Turismo de Lazer

Observacoes

Visitagdo Vinicola guiada por técnicos pelo parreiral com
provas de uva no campo, fabrica e adega, degustagao de
vinhos, almogo regional, passeio de catamara com banho
de rio e degustacao de espumantes.
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Passeio de Lancha

Cédigo GKS

PTUR_006_passeiodelancha

Tipologia / Subtipologia

Embarcagdes nauticas

Distrito/ Bairro

Pedra do Bode — Petrolina-PE

Endereco

Avenida Cardoso de Sa, 1960

Modais de acesso

Carro, 6nibus, motocicleta

Acesso

Orla Fluvial

Propriedade particular

Sim

Funcionamento

Segunda a sexta mediante agendamento

Descritivo do atrativo

Passeios pelas ilhas do Rio Sdo Francisco

Atividades possiveis

Turismo de Lazer/ Turismo Nautico

Observacoes

Aluguéis de Lanchas para passeios nas ilhas e banco de
areias do Rio Sao Francisco, a fim de apreciar paisagens
e pér do sol, navegando nas aguas do velho Chico
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