CAMARA DE VEREADORES DE PETROLINA
Casa Vereador Plinio Amorim

ANEXO 1

MEMORIAL DESCRITIVO

OBJETO: O presente PREGAO tem por objeto contratacio de empresa especializada na
prestacao dos servicos de implementacao, operacao e manutencao de 1(um) link de acesso a
internet, dedicada, via fibra éptica, disponibilizando conectividade a rede mundial —
internet — com velocidade minima de 1GIGA, full duplex, com garantia de 100% de
velocidade do acesso (simetria download/upload), com suporte técnico incluso,
incluindo instalacio, ativacdo e configuracdo do equipamento, com fornecimento dos
equipamentos necessdrios a execugao do servigo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze)

meses, para atender as necessidades da Camara Municipal de Petrolina, consoante

1. DA ESPECIFICACAO DO SERVICO

1.1. Devera ser fornecido 01 (um) Link de Dados Fibra (internet) principal que devera conter
Igiga (um giga) com redundancia, com banda 100% garantida;

1.2. O acesso deverd ser provido em regime integral, (24x7x365) com a velocidade e a taxa
de disponibilidade contratadas, sem interrup¢do da comunicacdo ou redugdo de velocidades
fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados; Garantia total da banda
contratada com redundancia.

1.3. Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload.

1.3.1. Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissdo de 600 Mbps
(seiscentos megabits por segundo) full duplex, isto é, com taxa de transmissdo de trafego de
entrada e saida simultineas e iguais a 600 Mbps (seiscentos megabits por segundo).

1.3.1.1. A CONTRATADA devera garantir uma velocidade de largura de banda simétrica,
2.3.1.2. A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel no minimo 95% da sua
totalidade do fluxo contratado e ndo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a
camada 2 do modelo OSI.

1.3.2. A interligacdo deve ser em conexdo permanente, dedicada e exclusiva, desde as
dependéncias da CONTRATANTE até a conexdo a infraestrutura de comunicacdo da
CONTRATADA.
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1.4 Licenca Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM) pela Anatel e Licenga de Alocacio
de Numeros de Sistema Auténomo (ASN)

1.5. Enderecamento proprio e miultiplas conectividades a Internet.

1.6. Ferramentas web de monitoramento de trafego.

1.7. Infraestrutura com links redundantes nacionais e internacionais.

1.8. Configuragdo de Border Gateway Protocol (BGP), caso haja necessidade técnica.

1.9. Alocacdo de 4 enderecos (/29) IPv4 e mais uma rede (/56) de IPv6, incluindo
equipamentos para links de R4dio e Fibra, para balanceamento e redundancia de links (+1
operadora);

1.10. Firewall U IP-Dedicado + Gerenciamento de Hosting + Total Firewall Dedicado +
VPN Firewall Dedicado.

1.11. Suporte Técnico para o link, que deverd ser prestado em horario de expediente da
Camara Municipal de Petrolina.

1.11.1. A CONTRATADA disporéd de prazo maximo de 04 (quatro) horas para solucido de
problemas, apds a abertura do chamado técnico.

1.11.2. Apés a abertura do chamado, o técnico devera estar no local ou entrar em contato
com a Camara Municipal de Petrolina, para fins de analise do problema, em no maximo 45
(quarenta) minutos.

1.11.3. Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais,
rompimento, defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, o link afetado
devera ser restabelecido em, no maximo, 4 (quatro) horas.

1.12. A taxa de instalacdo devera ser cobrada apenas uma unica vez para o link de acesso,
sendo o pagamento realizado somente depois de ativado o link de acesso a internet e
realizado os testes de aceitagao.

1.13. Todos os servicos deverdo incluir todos os equipamentos necessarios a comunicagao,
bem como todos os servicos e custos de instalacdo, se responsabilizando, a
CONTRATADA, pela sua manutencao e eventuais substitui¢des em caso de defeito.

1.14. A CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, todos os equipamentos
(modems, roteadores, conectores, armarios, conversores de midia, GBIC e demais
equipamentos necessdrios para a instalacdo do link), além de custear a instalagao de todos os
acessorios, cabos, conectores e materiais necessarios a implantacdo da conexdao WAN, além
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de todos os insumos necessarios para o pleno funcionamento dos links.

1.14.1. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela substituicdo dos equipamentos em
caso de defeitos (queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A
substituicao devera ser feita em no maximo 2 (duas) horas apds aberto o chamado.

1.14.2. Os equipamentos, necessdrios a interligacdo das redes, serdo fornecidos pela
CONTRATADA.

1.15. Apés a implantagdo do link, as solicitacdes de instalacdo, retirada e alteracdo de
caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuragdes em equipamentos de
comunicacdo de dados decorrentes dessas mudangas, dar-se-do através de solicitacdes
formais por parte do CONTRATANTE, e serdo executadas pela CONTRATADA em, no
maximo, 10 (dez) dias.

1.16. Apds o inicio oficial de operacdo do link contratado, quaisquer demandas de
configuragdo em equipamento de comunicag¢do de dados, ndo decorrentes de solicitacdes
descritas na subcldusula 4.15. deverdo ser realizadas pela CONTRATADA em, no méximo,
24 (vinte e quatro) horas.

1.17. A CONTRATADA se responsabilizara por eventuais adaptacdes nas instalagdes fisicas
nas dependéncias da CONTRATANTE, assim como a infraestrutura externa, para a
implantacdo dos servigos contratados (passagem de cabos, lancamento de fibras dpticas,
adaptacdo de tomadas etc.).

1.18. O Link Dedicado devera ser instalado e configurado na sede da Camara Municipal de
Petrolina, de modo que, todos os computadores da rede da CONTRATADA deverdo acessar
integralmente todos os servi¢os da Internet (Navegacdo, envio e recebimento de E-mails,
FTP e todos os demais servigos) sem qualquer restricao ou distingao.

1.19. A CONTRATADA devera providenciar a instalagdo e configuracdo do Link Central,
deixando o mesmo em total funcionamento, navegando na Internet utilizando as
configuragcdes de Proxy (Squid) e regras de firewall.

1.20. A CONTRATADA devera monitorar e supervisionar os links da sua malha principal
(backbone), diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da
notificacao pelo cliente.

1.21. Ficard a CONTRATADA encarregada de prestar esclarecimentos a CONTRATANTE,
sobre os itens supracitados, na ocorréncia de falhas.
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1.22. O servigo contratado deverd permitir a incorporacdo de modificacdes ou ampliacdes
sem que estas impliquem na interrupc¢ao do restante das conexdes da CONTRATANTE.
1.22.1. Para a efetivacdo de tais modificacoes/ampliacoes deverd a CONTRATANTE
consultar a CONTRATADA para a definicio de novas condicdes técnico comerciais
(viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento de paralisacdes.

1.23. A solugdo deverd, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem
padrdes vigentes no mercado e marcas lideres na sua drea, propiciando a seguranca dos
dados.

1.24. A CONTRATADA, sempre que necessitar realizar manutencdes preventiva ou de
ampliacdo em sua estrutura (links de acesso, substitui¢do de meio fisico, dentre outros) que
possam acarretar a paralisacdo ou baixa de performance na comunicacdo do link central,
deverd comunicar a CONTRATANTE com prazo minimo de 05 (cinco) dias de
antecedéncia.

1.25. A CONTRATADA devera fornecer um ndmero de telefone e ferramenta online para
abertura de chamados técnicos de suporte e de emergéncia, disponiveis 24x7x365, para
casos de pane ou defeito nos equipamentos que provoquem a paralisagcdo do link.

1.25.1. Este nimero atuarad como central de atendimento das ocorréncias do servigo.

1.25.2. Para cada ocorréncia de servico, a CONTRATADA deverd disponibilizar um
identificador tnico (ndmero de chamado) para facilidade no acompanhamento das das

solucdes.
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